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INTRODUCCION

Los interrogantes que motivaron la realizacion ste &rabajo surgieron a partir
de observar las diferentes formas mediante lagsuas profesionales se desempefian
en relacion con las personas que reciben o busaamtdncion profesional y
consecuentemente con la forma y/o construcciénadestrategia para abordar la
situacion problema expuesta, es decir, la subfietd/que cada trabajador social porta o
manifiesta a la hora de construir la intervenciéfgsional, conformaron el eje central
en torno al cual gir6 nuestra investigacion y deséé cual parti6 el andlisis e
interpretacion de los datos obtenidos.

Con este trabajo de investigacién se ha pretendidscribir y comprender la
articulacion que el sujeto construye entre los ab@rofesionales adquiridos y su
propia subjetividad, y el significado que paraiéh¢ esta tarea, especificamente en el
actual contexto social, caracterizado por su exirenmplejidad y heterogeneidad en
las probleméticas sociales a abordar, que requi¢aembién una estrategia de
intervencién pensada y fundada desde el conocim@entifico.

De ahi que, a partir de esta inquietud es queideimel tema a Investigar como
“Subjetividad y modo de intervencion en el ejerciprofesional del Trabajo Social”,
y posteriormente formulamos el problema de Ingesidn que sustenta dicho trabajo
¢,Como actia la Subjetividad Profesional presentecada Trabajador Social en la
construccion de su Estrategia de Intervencién Prsi@nal?

Con este trabajo de investigacion se pretende apballazgos que estimulen
acciones investigativas en pos del crecimiento aleCarrera de Trabajo Social y
particularmente de los profesionales que ejercemdaa.

El disefio metodoldgico implementado, de acuerdoeabrte del objeto de
estudio, respondi6 a la estrategia cualitativairdestigacion. El instrumento de
recoleccion de datos utilizado fue la Entrevist@esfundidad, aplicada en una muestra
de egresados de la Universidad Nacional de Cuytadmarrera en Licenciatura en
Trabajo Social.

El trabajo de investigacion se organiza de laisiga forma:
Primera Parte: La constituye el Marco teérico donde encontramobk Tema, el
Problema, Interrogantes, Fundamentacion de la tesndtatada, las definiciones
conceptuales que conforman nuestro horizonte @éeerdia, Objetivos y Supuestos de
la Investigacion. Explicitamos también nuestrasdades de andlisis y el tipo de
abordaje metodologico que aplicaremos, con su sporaliente justificacion.

En la Segunda Parte exponemos Trabajo de Campederae recolecciéon y de
analisis e Interpretacion de los datos. Respondieados objetivos y supuestos que la
investigacion planted, exponemos mediante el Regértal las conclusiones y aportes
que la misma ofrece como herramienta o como reda&aico disponible a tener en
cuenta con el objetivo de colaborar en la considicy evolucién de la profesion y de



sus profesionales, frente al DESAFIANTE contextoiaodel siglo XXI, que se debe
asumir para responder a las diversas demandadesocjue éste plantea.

El trabajo de investigacion expuesto, responde esteategia de Investigacion
Cualitativa, en consecuencia, se deja constans@a gxpresa conciencia a través del
reporte final, que dicha labor investigativa esigets sélo a los casos estudiados, de
ninguna manera pretende generalizar, alcanza pareiar probables interrogantes que
podrian ser motivo de nuevas investigaciones, gomyeva como dijimos al inicio, el
progreso de la profesion y de los profesionaldsT@ajo social.



RECORTE DE NUESTRO OBJETO DE ESTUDIO

La complejidad que caracteriza al contexto delloskXI, ha provocado la
resignificacion de los conflictos, aparecen tantodificados como nuevos actores.
Aparecen otros escenarios y aqui se empieza habISUBJETIVIDADES de épocas
diferentes y complejas que producen modificaciarmesdas practicas de los sujetos, y
esta situacion influye en la estructura del capnodesional, de aqui nuestro interés en
investigar en torno a este tema.

El texto consultado de Esther Custquien es Docente e Investigadora de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad Natiatea Cérdoba, titulado “La
intervencion Profesional del Trabajo Social: Losodesos de Produccidon vy
Construccién de Subijetividad”sefiala que los retos que debe afrontar en lalactda
el Trabajador Social lo exponen a la necesidad @®aer los posibles cambios
producidos en la subjetividad de los sujetos sesialvolucrados, en la relacién con el
problema social que se constituye en objeto devieneion.

Y es aqui donde comienza a gestarse el problentavestigacion que sostiene
nuestro trabajo, ya que lo mencionado anteriormiempéica resignificar y reactualizar
el estudio sobre las Subjetividades de los trabagsdsociales en el marco de los
interrogantes que imponen las condiciones econ&@njoaliticas y sociales vigentes,
por una parte, y también atendiendo a las condisiaue exigen al trabajador social
reconocer, comprometer y consolidar un posicionatoiético-Politico desde donde
direccionar la intervencion profesional en los alds escenarios sociales.

De aqui que la problemética de la subjetividad gestituya en un tema
revelador y significativo que debe estar presenttéo proceso de intervencion social,
posibilitando la construccion de nuevos sentidosoemo a la practica profesional. La
Subjetividad se instituye en un tema importantestedio porque direcciona la lectura
de los problemas existentes en la vida cotidianemsisujetos, posibilitando reconocer
las particularidades y singularidades de las swigatdes que se gestan
esta busqueda para comprender lo que estda sucedignds en esta busqueda
precisamente donde encuentra referentes ted@umsostienen, crean o resignifican la
lectura de la realidad.

Por esto dejamos explicitado, desde donde se cami@mbordar el tema de la
Subjetividad, y cudl es el aspecto relevante paestno trabajo de investigacion y que
en definitiva corresponde a los objetivos y sumgeptanteados en el mismo.

De manera que claro estdq, que abordamos “un aSpeetlos tantos que
implica esta categoria, como asi también citamananto conceptual de referencia que
responde sdlo al recorte del objeto de estudioudstra investigacion. Nuestro trabajo
habla de SUBJETIVIDAD y con este concepto nos riefes a aquellos aspectos de la

! CUSTO, EstherlLa intervencion profesional de Trabajo Social: loprocesos de produccion y
construccion de Subjetividad.En revista Conciencia Social Nueva época, afio I'6,NPags. 19 a
28. Diciembre 2004



subjetividad del trabajador social, que van camgtibhdo el “Yo Profesional” de cada
estudiante o profesional del Trabajo Social, y seigoonen de manifiesto a la hora de
construir la estrategia de Intervencion profesional

Tal es asi, que el objetivo es describir y compeeredmo articula el trabajador
social los saberes adquiridos con su propia sulgatl, a la hora de construir e
implementar su estrategia de Intervencion Profesjarilizando para el desarrollo de
nuestro trabajo de investigacion la metodologiditatiza. Exponiendo finalmente los
resultados del trabajo en relacion con los supaggtmteados por la misma.

Tanto es asi, que en la delimitacion del objetestadio nos hemos planteado los
siguientes interrogantes:

* En la relacion “Trabajador Social- Sujete’Se dan situaciones que actlen en
desmedro de una estrategia de intervencion proi@sion valor cientifico?

* ¢Hay aspectos de la subjetividad personal deljadbasocial que pueda actuar
contra la relacion de articulacién entre subjetidigprofesional y saber cientifico
adquirido?

» ¢La relacion de articulacion que el profesionabala entre subjetividad y saber
adquirido se manifiesta de alguna manera en gfodugar social que desempeifia a
través de su intervencion profesional cotidiana?

» ¢La optimizacion de la relacion que elabora elgwiohal entre subjetividad y saber
cientifico adquirido, esta dada por el nivel jovacidén que éste le asigne al uso del
instrumental técnico profesional, al conocimientel gaber cientifico, a la
capacitaciéon y actualizacién profesional?

A lo largo de nuestro trabajo, hemos intentadespondiendo a estas preguntas. De
hecho, los objetivos de la investigacién son:

Objetivo general de la Investigacion

Describir y comprender como articula el Trabaja8ocial los saberes profesionales
adquiridos con su propia subjetividad, en la troosion de su estrategia de
Intervencion Profesional.

Objetivos Especificos:

+ Dar cuenta de hallazgos relacionados con la camwsfru de la Intervencion
Profesional basada en supuestos tedricos / crdifi

» Describir los procesos de construccion de la letecion Profesional en relaciéon
con la decision de asumir determinado rol emservencion Profesional cotidiana.

» Describir los procesos de construccion de la letecion Profesional en relacion
con la del uso del instrumental técnico, la capatn y actualizacion profesional.



Supuestos de la Investigacion:

En nuestro trabajo de Investigacién, dado quebpgto de estudio tuvo que ver
con los sentidos que los actores dan a sus pracpoafesionales, asumimos la
Metodologia Cualitativa, ya que a nuestro entersigia la que mejor responde a
nuestro objeto de estudio y la que con mas seglumda conduciria al logro de los
objetivos. Por eso, trabajamos con una logica itvug/ no usamos hipétesis sino
supuestos, que nos sirvieron de guias en el prodesconstruccion de teoria que
emprendimos.

En dicho marco y partiendo de la idea de que: “ttnagegia de intervencion
cientifica se construye desarrollando una equdidraelaciéon de articulacién entre
subjetividad y saber profesiofial
Es que establecimos los supuestos de investigacion

Supuesto 1:

“La subjetividad del graduado no se modifigmgicativamente para devenir en un
“Yo Profesional” a lo largo de su carrera, ni égrcicio del rol”.

Supuesto 2:

“En consecuencia, La Intervencion profesional delb@jador social puede presentar
falencias de articulacién reflexiva y critica enttu propia subjetividad y los saberes
profesionales”.

Estos supuestos fueron elaborados teniendo en acuest observaciones
cotidianas de la practica profesional en las nstines. Y fue el andlisis de los datos
con los que se trabajo, el que nos permiti6 mantemeodificar de alguna manera esta
premisa inicial, lo que iremos exponiendo a medigia avanzamos en el escrito.

Instrumento utilizado para la recolecciéon de loslatos:

Como la modalidad de la investigacion fue la ¢éstjia cualitativa, y el recorte
del objeto de estudio lo ameritaba, el instrumentitizado para la recoleccion de datos
fue la “Entrevista en Profundidad”.

Decidimos que era la apropiada ya que ella pemétcceder a un escenario
privado, en nuestro caso la de cada trabajadoalsoensultado. Esta nos permitio el
encuentro cara a cara con los informantes. Losesilas que se realizaron estuvieron
dirigidos a la comprension de las perspectivastgo@n los informantes respecto de
sus propias vidas, experiencias o situacionespreio &l eje principal planteado por la
investigacion.

Este instrumento permiti6 que los informantegggresaran con sus propias
palabras, y es lo que se observa en los relatasade@ uno de ellos, registrado este
mediante las entrevistas realizadas.



Poblacion y Unidad de analisis:

Aqui hacemos referencia al sujeto en quien se&éminvestigacion. Es decir,
sobre quien buscamos los datos que fueron Utilea gar respuesta a nuestros
interrogantes.

Nuestra investigacién tuvo entonces como unida@mhlisis a graduados en
Licenciatura en Trabajo Social, dependiente de dauFad de Ciencias Politicas y
Sociales, de la Universidad Nacional de Cuyo.

Modo de seleccionar la Muestra:

Como ya lo hemos enunciado la stigacion siguié la Metodologia
Cualitativa. Por esta razon utilizamos el Muesifeorico entendido como: Proceso de
recoleccion de datos para generar una teoria paudh el analista conjuntamente
selecciona, codifica y analiza su informacion yide@ué informacion escoger luego y
donde encontrarla para desarrollar su teoria tabcsurge. Las decisiones iniciales no
estan basadas sobre una estructura teérica préidace

En consecuencia tenemos que mencionar que el i@rifor el que se
seleccionaron los sujetos fue que: los profesisnalentrevistar presentasen edades y
antigiiedad laboral similares, con la intenciérgde compartieran un campo comuan de
formacién y experiencias.

En principio se habia optado por entrevistar augeds recibidos a partir del afio 2000,
no obstante lo sefialado, durante el proceso desiande los datos obtenidos, se
considerd necesario modificar esta acotacion, dejarsin efecto, debido a que muchos
de los profesionales que se encuentran en furegoeegresados de afios anteriores al
2000, no obstante esto, también hemos realizaflevisias a graduados a partir del
afio 2000 en adelante, y respondiendo a esta camotae consideré muy interesante la
experiencia y en consecuencia el relato que losfegionales ofrecieron
independientemente de la edad que refieren, peem sitambio, atendiendo a la
cantidad de afios que el Lic. en Trabajo Sociaktegarciendo la profesion, por lo tanto
para el analisis de los datos se establecierosidagentes grupos:

» Profesionales Formados: mas de 15 afios de ejeprimiesional.
» Profesionales en Formacién: entre 5y 15 afiogedei@o profesional.
» Profesionales Iniciales: menos de 5 afios de ejengiofesional.

El trabajo de campo consistid en buscar los inémtes segln los requisitos
expuestos. Hemos realizado un total de cinco Estess en Profundidad, algunas
consistieron en mas de un encuentro, los profelgisr@nsultados concedieron las
mismas en sus lugares de trabajo. Los grupoblesidos surgieron a medida que se
procesaban las entrevistas.

Una vez decidido el criterio de seleccion de Igetes, establecimos un plan de
andlisis a implementar desde el momento mismo en cpmenzdramos con las
entrevistas, segun la metodologia que proponetiategia cualitativa de investigacion
gue es la elegida en nuestro trabajo.



Es asi que, de la lectura reiterada de las migntasjendo siempre presente el alcance
de los objetivos fijados y el conocimiento tedrie la bibliografia de referencia, se

llega a un reconocimiento y construccion de prigimses tentativas, para proceder
luego a la determinacion de categorias de analjsisn un paso posterior a la

codificacion final de las mismas.



MARCO CONCEPTUAL DE REFERENCIA

Contexto Social de la Investigacion.

El contexto social del siglo XXI se caracterizar ger complejo, incierto e
interconectado imponiendo un reto a la capaciéhgmbfesional de trabajo social para
insertarse en la realidad social de manera creatgponsable y comprometida, para
producir conocimientos e instaurar posibilidadesddearrollo en las condiciones de
incertidumbre, desigualdad, injusticia social y igada. Es decir que la complejidad y la
heterogeneidad de los problemas que presenta lidagaocial actual, vuelve a la
Intervencion Profesional del Trabajador Social,imprescindible, demandandole al
mismo tiempo, la adecuacion y/o actualizacion ap@ten relacion con conceptos
tedricos, instrumentos y encuadres propios deofegion.

Estas caracteristicas del contexto social dedgmte siglo, hacen que la
vida social tienda a la exclusién, a la marginacié la vulnerabilidad, generando y
ampliando asi la desigualdad de acceso a los devdedisicos: de salud, vivienda,
educacion, seguridad, alimentacion, trabajo, paramiayoria de los ciudadanos,
consecuentemente, requiriendo una mayor demandasdeervicios profesionales del
Trabajo Social.

Si analizamos en el tiempo, veremos el crecimiefgda profesion de
trabajo social. Hoy es una profesion altamente delada, donde el profesional actla
interviniendo desde un saber especifico. Pero debanencionar que si bien es una
profesién reconocida socialmente, ésta debe supen@os obstaculos recurrentes en
su diario accionar, a saber:

* Precarizacion en los ambitos laborales.

* Multiplicidad de tareas.

» Carencias en las condiciones dignas para el emiofesional.

* Falta de autonomia Técnico Profesional.

» Dificultades para el acceso a la capacitacién yuaizacion
profesional.

* Exclusion del profesional en los debates por laadimiones,

contenidos y dirreccionalidad de las politicas alesi

Si definimos a la profesion de Trabajo Social

“Como aquella que promueve el cambio social, laisidin de problemas en
las relaciones humanas, el fortalecimiento y laetdrion de las personas
para incrementar su bienestar, valiéndose de teorégentificas, éste
interviene en los puntos en que las personas iotéaam con su entorno,



10

teniendo como pilares bésicos Los Derechos Humanos Justicia
Social”

Entonces podemos decir que la profesion de trabagial a la hora de
implementar su intervencion opera cuatro dimeresiaque son: la ética, la politica, la
tedrica y la metodologica, éstas dimensiones seuldan con las personas que son
objetos de la intervencion profesional. Lo impottade esta relacion vincular, es que
aqui es donde se configura el interrogante devisstigacion: Esta relacion describe
una tension entre: la objetividad de la profesida gbjetividad institucional (laboral) y
la subjetividad de quien interviene.

Es en estas condiciones, que se construye lxemeon profesional del trabajo
social, y es en esta articulacién entre lo objefivo subjetivo, donde se pone en juego
el “hacer profesional’, en €l se manifiesta la cetepcia profesional, la
responsabilidad, el compromiso, el uso del podersgule confiere. En consecuencia es
éste, el momento en donde el profesional del toabagial pone de manifiesto su saber
legitimado y certificado, y su capacidad para e@aluna optima articulacién entre su
propia subjetividad y el saber académico adquirido.

Las reflexiones anteriores llevaron a definir a“sabjetividad profesional
puesta de manifiesto en la construccion de la tegiem de intervencion”, como
problema a investigar, en vistas de encontrar alguespuestas que se constituyeran en
hallazgos de nuestra investigacién, mediante wdeste caracter cualitativo, el cual
estamos exponiendo.

Algunas preguntas iniciales que guiaron el proceseflexion

fueron:
v' ¢Cudles son las situaciones problematicas que ltpee la intervencion
esté determinada por la objetividad o la subjgéigli o haya un equilibrio

entre ambas?

v' ¢ Cuales son las consecuencias de no encontraelangn de articulacion
optima entre la objetividad vy la subjetividad msibnal, a la hora de

implementar las estrategias de la intervencion?

Y es asi que nos encaminamos a buscar respuesséssgpreguntas, con el
objetivo de aportar informacion relevante, que asibomo aporte tanto a la misma
profesion como asi también a la formacion, capeicih, supervision y/o actualizacion
de los profesionales, un recurso a tener en cuenia hora de promover cambios en
planes de estudio y/o elegir tematicas a tratafiosss, debates, congresos y eventos

2 Definicién propuesta por la Federacion Interonal de Trabajo Social, Julio 2000, Asamblea de
Montreal.
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que favorecen y promueven el aprendizaje, el miecito y perfeccion de la profesion,
y en especial aseguran las bases de una disoipingfica.

Conceptos que integran nuestro Trabajo de Investagion:

Se expresa con precision los conceptos prirespde la investigacion que son
Subjetividad Profesional e Intervencion Profesioh® obstante ello, el lector puede
remitirse para conocer la precision de otros téosimo tan especificos como estos, pero
si frecuentemente usados en este trabajo, al GLOSAREe se ha elaborado para
ofrecer mayor claridad sobre el uso de los mismoh®glosario esta ubicado al final
de este Informe.

v ¢Qué entendemos por Subjetividad Profesional?

En el marco conceptual que ofrecemos re$ieren varias definiciones de
subjetividad acorde con el propdsito de nuestraestigacion. Aqui citamos los
siguientes:

“La subjetividad. Internalizacion de la realidad:nHa vida de todo individuo hay
una secuencia temporal en cuyo curso este es idwecparticipar en la dialéctica

de la sociedad. El punto de partida de este procesoonstituye la internalizacion:

es decir la aprehensién o interpretacién inmedidéaun acontecimiento objetivo
en cuanto expresa significado, o en cuanto es uaaifestacion de los procesos
subjetivos de otro que en consecuencia se vuelwbetvamente significativos

para mi. Esto no significa que comprenda adecuadéeneal otro, hasta puedo
comprenderlo errbneamente. La internalizacion ete sgntido general, constituye
la base para la comprension de los propios semegagitpara la aprehension del
mundo en cuanto realidad significativa y social”

“Subjetividad es el resultado de un proceso de Bpa@on y de una interaccion
permanente con el contexto social e historico. 8lare estructura rigida y
acabada, por el contrario, es abierta en tantargiee es susceptible de ser influida
por lo social*

No obstante esto, cuando decimos subjetividadepimfal estamos haciendo
referencia a aquellos aspectos de la personalihdrabajador social que se
relacionan con la formacién y/o construccion delo“Yprofesional” y que
necesariamente deben educarse en beneficio detilnizgzion de su estrategia de
intervencion profesional.

® BERGER, P. LUCKMANN, T La construccion social de la realidadAMORRORTU, Bs. As.
S/d. capitulo 3, pags. 164,165.

* VELAZQUEZ, C.Grupos Operativos: Sobre la operatividag en revista Electrénica de
Psicologia social, Diciembre 2002, buenos Aires.
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Entonces cuando hablamos de subjetividad profekions referimos a la
capacidad de desarrollo que evidencia el profekjmara crear relaciones de empatia e
interpelacién en la relacion del Trabajador Soctad las personas que son objeto de su
intervencion profesional, y también nos referimosSabjetividad con relacion al
desarrollo de un Yo Profesional formado o basadopesicionamientos éticos,
solidarios, ideologicos y politicos.

v ¢, Que entendemos por Intervencién Profesional?

Otro concepto que es necesario definir es el dertencion Profesional”, para ello
citaremos a dos referentes destacados del Tradeipd:s

“Intervencion: proviene del termino latino “inteenio”, traducido como “venir entre”

0 ‘“interponerse”. Puede ser sinbnimo de mediacidimterseccion, ayuda o
cooperacion. Pero También, por otra parte pueddicar intrusion, injerencia,
coercién o represion. En consecuencia como lavetgcion es un espacio, momento o
lugar artificialmente constituido, en tanto queles accién, separarla de alguna de
las dos interpretaciones, implicara cierta difitad. La intervencion desde lo social
implica una direccion definida desde la demanda odnstruccion de ésta en relacion
con la denominada “Cuestién Social”. La interventidmplica la existencia de una
autoridad, el que interviene esta legitimado paracérlo. Intervenir implica la
construccion de una logica del acontecimiento &md de la demanda desde cierto
marco tedrico o campo del sabér

“La intervencion es un campo problematico, en ladida en que ella se constituye en
el escenario cotidiano donde se objetivan las nestéiciones de la Cuestién Social y
que atraviesan la vida cotidiana de los sujetosn d&bnsecuencia la intervencion
profesional es un proceso que se construye arpdet las manifestaciones de la
cuestion social y dichas manifestaciones son lasdemadas que estructuran el campo
problemético. Las coordenadas son elementos vy dsechreferidos a las
manifestaciones de la Cuestion Social que pdasildefinir un punto de partida en la
dirreccionalidad de la intervencion, entendiendoaaigen de la Cuestién Social en
tanto relacion contradictoria entre capital / trajp. Esta relacion muestra la relacion
con el campo problematico y al mismo tiempo estasifestaciones se expresan en la
vida cotidiana de los sujetos generando un coojulg tensiones que afectan sus
condiciones de vida. Siendo la vida cotidiana lanma social en la cual los sujetos
articulan su existencia, con relacién a la lucha psatisfaccion de sus necesidades”

Para sintetizar la relacion que se obsentse los conceptos planteados en el
problema definido en la investigacion, mostramasgriente grafico:

® Carballeda, Alfredo J. “La intervencién en loishcExclusion e integracién en los nuevos
Escenarios sociales”. Editorial Paidos. As.2002.

¢ Rozas Pagaza, Margarita. Intervencion Profesienda relacion con la Cuestion Social
ED. Espacio, 2004, Cap. 4.
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CUESTION SOCIAL

Institucion laboral personas o sujetos sociales
Subijetividad Saber Adquirido
«—

TRABAJADOR SOCIAL

Ll

Construccion de la Estrategia de Intervencion Riofel

“La intervencion desencadena una serie de exjpeataty consecuencias
fuertemente ligadas a la construccién simbdlicaasaepresentaciones del profesional
que esta interviniend6”  Apoyandonos en los conceptos de intervencion @itagl
en la cita anterior, fundamentamos nuestra ifg@sbn, ya que sosteniamos que
indagar sobre la  Subjetividad Profesional y damfa en que ésta actia en la
articulacion entre lo objetivo-subjetivo nos pditi encontrar hallazgos importantes
asociados con la construccion de la intervenciofegronal.

Conocer algunos aspectos de la Personalidad ayudarentender por qué hablamos
de Subjetividad Profesional:

Describir la PERSONALIDAD, nos permite comprendgue éste es u
concepto aplicable tanto al profesional del tralzmoial, como también al sujeto de|su
intervencion, ya que ambos son seres humanosceggedesonas.

¢ Que es la personalidad? ¢Que caracteristicas pres&? Las mas relevantes a
tener en cuenta por el TRABAJO SOCIAL.

La personalidad es una realidad subjetiva que nexpeesa linealmente en el
comportamiento, solamente vemos la conducta. Esmportamiento una expresion de
la personalidad pero no es la personalidad enasiefemplo, una persona que esté
padeciendo de alguna enfermedad puede mostratadarrde mal humor, angustiada y
ansiosa, y sin embargo, no suele ser de esta mayepar el contrario, puede
permanecer tranquila y serena, y estar experime@atagran angustia, miedo e
inseguridad, entonces decimos que esta persosanpaeotros recursos personologicos
gue le ayudan a controlar su comportamiento.

" Carballeda, Alfredo J. “La intervencién en Ieisd. Exclusion e integracion en los nuevos
Escenarios sociales”. Pag. 94 . Editorial @aidBs. Ars 2002.
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Esta realidad subjetiva supone un reflejo activoediatizado de la realidad. El
sujeto no reproduce mecénicamente la realidad, caieola procesa, la mediatiza y la
devuelve activamente. Para cada uno de nosotrosalalad tiene una significacion
diferente, tal y como deciamos anteriormente, @g®so de construccion de la realidad
en el sujeto tiene como intermediario el propi@Bupactivo que se hace duefio de esa
realidad.

La personalidad es un sistema integrado por difesersubsistemas que
presentan diferente grado de complejidad y se em@reen constante interaccion entre
si. La personalidad no es la suma aislada de tedsselementos, cada una de sus
formaciones no cobran sentido sino es en virtud sudisistema que integre. Por
ejemplo, podemos estar tratando con una persotdatgnintrovertida y sin embargo el
calor humano que respira, la confianza que le efrexs, asi como los afectos que siente
hacen que no se exprese de esa manera, sino qamperte de manera desinhibida y
extrovertida.

La personalidad es dindmica, procesal y en modlideos contenidos
personoldgicos de la personalidad se encuentranresiante activacion y desactivacion
de acuerdo al subsistema de integracion persomaldgie esté interviniendo, es por
ello que nos podemos comportar de diferentes foremadiferentes circunstancias y
contextos. No son las mismas cualidades de lapalidad las que se demandan en
un hospital que en la casa, en nuestro pais go&r@ncuando estamos saludables que
cuando estamos enfermos. No se trata de poseeas \@ersonalidades, como a veces
escuchamos en el lenguaje coloquial de la calf® gue nuestra personalidad posee
una movilidad tal que nos permite interactuar eficante en los diferentes &mbitos y
niveles de nuestra vida cotidiana.

Es estable pero no estética. La personalidad esizctde modo relativamente
estable al sujeto, esta estabilidad suele ser wazlanayor en la medida en que nos
acercamos a la adultez, es por ello que es masradificar actitudes en los nifios que
en las personas de mas edad, no obstante, esdidedabo quiere decir estaticidad,
pues el proceso de construccion y desarrollo getaonalidad culmina con la muerte
del individuo, de ahi que constantemente se estirporando elementos nuevos que
pueden conducir transformaciones personoldgicam &sta muy relacionado con la
siguiente caracteristica:

Es una entidad abierta en intercambio constanteetamedio ambiente, con el
exterior. Es el proceso de socializacién el procksmcorporacion y construccion de la
experiencia, y este comienza, como ya se dijo, elonacimiento y culmina con la
muerte, de ahi que:

La personalidad estd en constante cambio y delaridlinca se termina de
formar la personalidad, constantemente se esta&amdiando informaciones y afectos
gue posibilita que el sujeto cambie y se desatreito lo debemos tener bien presente,
siempre que trabajamos con personas sensiblesn#dbigaa la transformacion, y
cualquier esfuerzo realizado en este sentido, elogpiar resultados satisfactorios.

Es Unica e irrepetible. La personalidad posee da@dis singulares en cada uno
de los sujetos, que lo hacen exclusivo. Cada parpmsee una historia individual
especifica que estd formada en condiciones de difdeentes para cada uno de los
sujetos. Independientemente de que existan siogltuentre personas nunca dos
personas seran iguales pues existen multiplesréctjue lo permiten, esto lo debemos



15

tener en cuenta a la hora de trabajar con lasmessque todas son diferentes y por ello
no debemos asumir patrones de comparacion ni pietejue dos personas lleven a
cabo los mismos comportamientos.

La personalidad supone la formacion de una idehiggisonolédgica que tipifica
a la persona. Se trata de una nocién de si mismayioconocimiento que se enriquece
durante toda la vida. Es debido a esta identidasl ajweces, predecimos como se
comportara una persona, pues podemos saber nogsi@oes somos, sino también
cOmo somos.

La personalidad es plurideterminada. El procesfodeacion y desarrollo de la
personalidad esta determinado por diversos factpresntervienen simultaneamente, a
pesar que en determinadas circunstancias se obsds/éa influencia de uno de ellos.
Los seres humanos formamos parte de una naturglezastimos, en nuestra esencia,
en una relacién entre lo natural, lo psicolégictoysociocultural en historicidad, y
entender esta relacion resulta vital para compremefieorigen y formacién de la
personalidad.

Al hablar de los determinantes de la personalidedraferimosal determinante
biolégicg dado por aquellas cualidades innatas de la p&reon todo lo que adquiere a
través de los mecanismos de la herencia, el termeerta, las cualidades del sistema
nervioso central, las particularidades anatomdégioas del ser humano, la existencia
de un cerebro, sin el cual no es posible hablapelsonalidad, entre otras. Estas
condiciones biologicas son necesarias pero no isofés, pues hasta ellas mismas
requieren de la interaccibn con la sociedad para s@ potencien, maduren y
desarrollen, de ahi que también encontregiaieterminante sociajue estd dado por
toda la influencia del medio exterior a través ae procesos de comunicacion y de la
actividad. Lo social contiene en si mismo lo histry lo individual pues existe una
historia de vida del propio sujeto, de la sociegla los grupos en que nos insertamos.
El determinante social tampoco actla esculpiendmotdeando directamente a la
personalidad, sino que es mediatizado. Lo sociainflaye de la misma manera en
momentos diferentes, ni en lugares diferentes miezaonas diferentes, de ahi que esta
relacion del sujeto con lo social resulte atravaspor las caracteristicas culturales e
histéricas del lugar, entonces no podemos hablalo d®cial sin ver lo historico —
cultural.

Deciamos que este determinante estaba mediatizadotnps factores, viendo
entonces el determinante psicolégico dado por la propia capacidad de
autodeterminacion del sujeto, se trata de su mamectivo, el cual con sus propios
recursos personoldgicos organiza, dirige, conyrakegula su comportamiento.

Por ultimo, la personalidad tiene la funcion deutag y autorregular el
comportamiento. La personalidad orienta, dirig@gtmla el comportamiento.

Elementos que integran la personalidad.

La personalidad tiene en su base a los procesodtigog, que no son mas que
aquellos que permiten conocer el mundo exterior, glemplo, la percepcion, la
atencioén, la memoria, la atencién, etcétera. Ysgolocesos afectivos que son aquellos
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gue expresan cuanto y como nos afecta lo que comscg se expresa en sentimientos,
emociones y afectos.

Estos procesos no funcionan de manera aisladagsmdntegramente, pero en
diferentes momentos y etapas del desarrollo senabkepresencia de uno mas que otro
en el comportamiento. Por ejemplo, a veces cuamdaifio pequefio tiene un dolor
llora desesperadamente, y ese llanto, que es umdfestacion afectiva nos esta
diciendo que algo le sucede a ese nifio, mientrasuquadulto, tal vez con el mismo
dolor, en vez de llorar lo que hace es decirnosigaeente que tiene gran dolor.

Otras veces entramos en grandes contradicciongaeydeseamos hacer algo y
en cambio sabemos que no es lo que debemos hacembargo decidimos hacerle
caso a nuestros sentimientos.

Si analizamos estos ejemplos podemos percatarnesafuwivel de estos
procesos afectivos y cognitivos también se prodmeeregulacién del comportamiento.

Estas dos aristas, si bien poseen sus especifesdainbas se integran
sucesivamente de modos cada vez mas complejoaytodel desarrollo potenciando
la funcién reguladora. La unidad de los procesgmitivos y afectivos se expresan, o
toman cuerpo a través de los sentidos psicologioss;uales se construyen a lo largo
de todo el desarrollo a partir de una crecientdadhide dichos procesos. Es entonces la
personalidad una configuracion de sentidos psitm&g

Los sentidos psicoloégicason entonces aquellos elementos que son reflejados
desde el punto de vista cognitivo y que tieneniggeion para el sujeto. No todo nos
gusta, nos interesa, nos preocupa, es decir no tiede sentido psicologico para
nosotros, incluso a veces una misma cosa tienédsegpsicolégico en un momento
determinado y no en otro.

Las formaciones motivacionaleson configuraciones subjetivas de la
personalidad donde se organizan y expresan logmidos psicoldgicos de la vida. Se
trata de sistemas reguladores que articulan ani@ades psicolégicas primarias. Aqui
encontramos a los ideales, la concepcion del mweigwpyecto de vida, las intenciones
profesionales y la autovaloracion.

Las formaciones motivacionales no se encuentraseptes de la misma manera
desde las Primeras etapas del desarrollo, sinosquean configurando y ganando
objetividad, organizacion e intensidad en la regjgla del comportamiento con el pasar
del tiempo, hacia la adultez. Existen formacionas spn adquisiciones importantes de
determinados periodos del desarrollo, como la qmiée del mundo, tipica de la edad
juvenil, o el proyecto de vida y las intencionesfesionales.

Otras, como la autovaloracion que aunque se erreuprégsente desde estadios
tempranos del desarrollo, no es hasta la juventutiel viene a alcanzar objetividad,
estabilidad y articulacion, asi como va a servisuaktento al sentido de la vida.

Son precisamente los sentidos psicoldgicos lossguean a articular formando
configuraciones psicoldgicas que constituyen laladuncional de la personalidad que
interviene en la regulacion y autorregulacion a@ehportamiento. En la medida en que
aumente la complejidad e integracion de la pergtadhlel sujeto se convierte mas
activo en dicha regulacién, y de esta manera awmesu capacidad de
autodeterminacion y de compromiso con sus accignéscisiones, su capacidad de
reestructuracion, es decir la posibilidad de camb@mntenidos psicoldgicos y buscar
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nuevas estrategias comportamentales, su flexidilida capacidad de tolerancia y su
seguridad. Sujetos con estas caracteristicas pueddrentar satisfactoriamente
cualquier problema e imprevisto que se presenteelkerpresente y desarrollar
conscientemente un sistema de aspiraciones oreeihacia el futuro, pues presentan
mejores recursos para afrontar y solucionar sulictors, asi como lo nuevo.

Por el contrario el poco desarrollo de la persdaali se observa en la
intolerancia ante criterios contrarios, la rigiddd comportamiento, la inseguridad, la
insuficiente capacidad reflexiva, la incapacidadd&entar lo nuevo. Generalmente, se
trata en este caso, de sujetos pasivos que remmdacrealidad y no la construyen
activamente, sujetos que estan muy orientados bapi@sado y el presente y les cuesta
orientar y proyectar su comportamiento hacia elrfutya que cuentan con pocos
recursos personologicos para ello.

Muchas veces no se observa tan definidamente de®®&xtremos, sino que
todos estos elementos coexisten simultAaneamergeatiesnan, recordemos que dichos
elementos se encuentran en movilidad, incluso famedites esferas de nuestras vidas
suelen presentarse indistintamente.

Existen diversos momentos de la vida que exigenodetros comportamientos
seguros, tolerantes, disciplinados y optimistas pe todas las personas contamos con
los mismos recursos personolégicos para enfrestddda misma manera, por ejemplo
tal vez mientras que un paciente que ha sufridacerdente que le ha proporcionado un
gran vuelco a su vida continte hacia delante ynfoeate con gran valor, decision y
coraje, y por otro lado haya otro, con el mismdfmma atravesando gran ansiedad y
depresion, incluso, sin deseos de vivir. Es par, glie es de suma importancia conocer
como funciona nuestra personalidad.

El desarrollo de los recursos psicoldgicos deltsuge encuentra relacionado
también a un sentido definido de la propia identids decir, a la autovaloracion que
presente el sujeto.

¢Por qué la importancia de su conocimiento?

Al intervenir con las personas, al ser éstas tesjactivos portadores de
subjetividad y de individualidades Unicas e irrdpes, con historias de vida
individuales y diferentes que los acreditan comotggonistas exclusivos de su
desarrollo y hacedores de su propia experienciateedn grupo de ideas que debemos
tener presentes para potenciar el crecimiento parsie los individuos:

Sea cual fuese la etapa del ciclo vital en que rsmiemtre el ser humano
debemos convertirnos en mediadores de su desasel@apaces de impulsarlos hacia
estadios superiores y proporcionarles las herrdaseyue les permitan enfrentar por si
solos sus conflictos y superarlos. Sentimientosmmortamientos como la lastima, la
compasion, lamentira y el dolor no ayudan a las persomcas necesidades de
orientacién y de apoyo social, sino que los conduzein mundo de fantasias y de
engafios donde las principales victimas son preeisgnellas mismas.

Los prejuicios y los estereotipos sociales tambdificultan relaciones
desarrolladoras, por lo tanto resulta interesaatartde cumplir tres pilares basicos, a
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la hora de relacionarnos con nuestros sujetos cdérados mismos resultan de suma
importancia en la interaccion con los seres humagilms son:

La aceptacionser capaces de aceptar al otro tal y como sea,sasn
virtudes y defectos. Significa la tolerancia y ladarez para comprender y
entender que las personas son de determinadas asageno como
guisiéramos que fuesen.

La empatisque supone la capacidad de ponernos en el lugatrdede ver
el asunto desde su punto de vista, lo cual no @aglceptar esta otra vision,
sino entenderla, y por ultimo:

La congruenciaser coherentes con lo que hacemos, decimos ripess

Personalidad e Identidad - Relacion:

Antes de continuar es necesario explicitar queneita. especificamente aquellos
aportes de la Teoria de Habermas, que utiliza ébablernandez Aristu en su obra, |la
que hemos citado en el apartado correspondientebibéografia.

Lo antes dicho, podemos relacionarlo con la fordgradie la identidad. Y para
ello citaremos el proceso de formacién de la idadtsegun Habermas: Este crea un
sistema interpretativo de la realidad social, itligl e interaccional que nos permite
entender y explicitar el proceso por el que eividdo, convirtiéndose en miembro de
la sociedad, adquiere una capacidad de actuare stlarde una manera auténoma y
critica.

Apoyandose en teorias psicoanaliticas del yo, aerpsicologia cognitivo-
evolutiva (Piaget) y en el Interaccionismo simbdli®lead y otros), desarrolla desde
ahi una TEORIA DE LA COMUNICACION, asociada a lampas evolutivas que
conforman el proceso de identidad.

En forma sintética describiremos las etapas ewalsitique segun este autor
conforman la Identidad, y precisamente nos detemoseen la tercera etapa que el
llama “La Identidad del Yo Adulto” y la relacibrque se observa con la Identidad
profesional.

En principio definimos el concepto de Identidad:

“IDENTIDAD es la estructura simbodlica que permite a un sisteteala
personalidad asegurar la continuidad y consistenen el cambio de sus
circunstancias biograficas y a través de sus daggosiciones en el espacio social. La
identidad supone un distinguirse de los otros, pafomismo tiempo supone ser
reconocido por los deméa$”

8 HABERMAS citado erHERNANDEZ ARISTU, JestisAccion comunicativa e intervencion

social, trabajo social, Educacion, SupervisiénPag. 68Popular, Espafia, 1995
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El Proceso de la Formacién de la Identidad:

Si  bien el autor define tres etapas por las duaviasa el proceso de la
identidad, debemos entender que cada una es leasifpee integracion de las etapas
anteriores.

v' Primera etapala llamada Identidad Natural, se caracteriza pocdpacidad de
diferenciacion del entorno fisico y social mas idrat, que realiza la persona, en
este caso el nifio.

v' Identidad del Rol o Identidad Convencional:

En esta etapa la comprensién de la realidad scesainas reflexiva, mas abstracta y
diferenciada, ello permite a la persona asumimuea interaccion la posicion de

participante y también la de espectador. Esta ddgécde duplicidad simultanea

durante la interaccion, se convierte en un datddorental en la identidad profesional,
ya que el profesional puede identificarse conugts, es decir conocer el problema
desde la perspectiva de la persona y al mismo tetep permite distanciarse

objetivizando la vision del mismo.

Ha esto se llama anticipacion empdética y contienatro pasos que el
profesional deberia tener en cuenta:
Anticipacion Empatica:

> IDENTIFICACION: experimenta lo que el beneficiario piensa y siente

> INCORPORACION: el profesional siente en su interlo que el
beneficiario siente o puede sentir.

» REACCION INTERNA PROPIA: reacciones, sentimientosgue le
sugiere el problema de la persona sujeto de swérteion.

» DISTANCIAMIENTO: analiza, objetiva y racionaliza la problemética de
sujeto de su intervencion.

En la medida que el Trabajador Social sepa estaame, es decir participar en
la problematica de la persona, de sus sentimiefrasasos, inhibiciones y miedos y
gue al mismo tiempo sepa distanciarse de ellogsanmedida podra entablar una
relacion de ayuda que posibilite un proceso deb@aran el mismo. Esta doble
capacidad del Trabajador Social para identificguee un lado con la persona sujeto de
su intervencion, penetrando en su mundo, y por lado y al mismo tiempo, la
capacidad del Trabajador Social para separarse, ¢iatanciarse objetivizando la
vision del mismo, es lo que se denomina Anticipa&énpatica.

Respondiendo a los objetivos de nuestra investigaie los pasos mencionados
anteriormente se vuelven importantes para nuestafegidon los pasos de
IDENTIFICACION y DISTANCIAMMIENTO, ya que estos f@recen la articulacion
entre aspectos objetivos y subjetivos que portgorefesional, y fluyen en la
construccion de la estrategia de Intervencion.

v' Identidad del yo adulto:
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La tercera etapa es la formacion del YO ADULTO: ihgerpretacion del rol
por parte de los actores se convierte en piemafuental en la representacion del rol,
y exige entre ellos entendimiento: esta capacigaghtenderse sobre la definicién de la
situacion interactiva es lo que HABERMAS llama tfgeetencia comunicativaton la
gue culmina la socializacién y que va inherenteoalcepto del yo adulto y al concepto
por tanto de Identidad. El juego de los roles quedstituido, por la capacidad de
entenderse, lo que se llama competencia comuacdta interaccidén entre adultos vy
grupos sociales se convierte en “accién comun&atiEn la situacion interactiva el
sujeto es participante de la comunicacion. Su posici0 es otra que la de un
participante reflexivo en el diadlogo. Participacipmeflexién se convierten asi en los
pilares de la teoria del Acto Comunicativo. La iitad del adulto se va a caracterizar
por su capacidad de interactuar comunicativa exiefamente.

Es preciso dejar en claro que hemos tomado loseptoe especificos, citados
por el autor ARISTU, en su obra con respecto atgso de formacion de la identidad
segun la teoria de HABERMAS. También en su obrdahdb una herramienta que
segun nuestra vision es fundamental para los #dbegs sociales para fortalecer la
construccion de la subjetividad asociada al ydesional, y esta es la instancia de
supervision.

Si bienexisten varias definiciones, citaremos las ofreciglasuestra formacion
académica, no obstante esto, adherimos al condep&UJPERVISION, que ofrece el
autor Hernandez Aristu, el mismo implica la visicde Habermas expuesta
anteriormente, pero pregonamos una vision ampli&ueervision Profesional, por lo
tanto sumamos lo que agregan las demas definiciateesnanera de pregonar una
Herramienta superadora que favorezca a la comshrude Subjetividad en cuanto a
aspectos de la misma asociadas al Yo Profesion&sdéuturos egresados como asi
también a los graduados en Licenciatura en Tra®agial.

Conceptos de supervision

“La Supervision es un Proceso de Aprendizaje Muiniegrado por elementos
educativos, administrativos y de contencién; dodds o mas personas al confrontar
Teoria y préctica, tienen la operatividad de coostrde integrar conceptos y técnicas,
de operacional izar condicionamientos en una d&adi concreta y de cuestionar la
Praxis, en funcién del compromiso que implica tbutarvencién en Trabajo Social”

“La Supervision es el medio idéneo y eficaz pargrdo la habilidad para
intervenir como profesional de Servicio Social ENedio Social™® .

La Supervision:

“Es la accidén supervisora en términos de comuni@acy reflexion. La
supervision es un proceso de reflexion comunicaiwavés del cual un grupo
o individuo, con la ayuda de un experto(supervisa@senmaraia vy
desenmascara el entramado de valores, interesesegos interactivos,

® Zolotow, apuntes sobre Supervisién.1990. Mimeo
2 Cordoba. Seminario para la formacion de Supervis@#g4. Mimeo
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estratégicos, motivacionales, etc... de los diversistemas presentes en toda
accion social, al mismo tiempo que permite a logetes implicados
perfeccionar y adecuar los instrumentos técniggzersonales a la accion
profesional de ayudd*

Podemos decir entonces que la Supervision es ategw de comunicacion
donde se descubren la implicacion social de lopipsomodelos de comunicacion y
predispone, al someterlos a reflexion a los sujptoticipantes en él, a iniciar ellos
mismos acciones dirigidas a mejorar las estructsmsales, y no so6lo desde una
perspectiva profesional(ejercicio del rol), sinanmo sujetos participes en realidades
sociales diversas (familia, amigos, club,... etc.)

En el proceso de formacién tanto la informacida adiquisicién de habilidades
son necesarias, especialmente para actividadessmnoéles tan complejas como las
que implica la accion social, aqui referencianagrofesional en Trabajo Social, sin
embargo éstas estan sujetas al proceso comunicalwo que mejorar la calidad
comunicativa en los sujetos participantes en len&mion lleva en si la pretension de
mejorar las relaciones sociales y los procesosuhipicacion social.

Un aspecto fundamental de la SUPERVISION es quelarianto “el YO y la
Identidad de los profesionales de Ayuda(referemcidrabajo Social) adquiere una
dimension que va mas all4 de lo meramente profakioniegrando esa identidad o rol,
en una ldentidad personal, sin confundirse conyedjae les capacita tanto criticamente,
esto es, reflexivamente, en procesos de comunitaei® las diversas realidades
sociales.

Asi, el acto de supervision se convierte no sdlaie acto de comunicacién
reflexiva, sino que ademas es, en algun sentiditegi@o en cuanto que en el proceso
de formacién comunicativo se descubren las podddks comunicativas del hombre
encerradas en la realidad concreta y que quedanlsar, sin explorar y el se dispone a
convertirlas en realidad.

Es decir que la reflexion comunicativa en el proags supervision se convierte
en accion. También el proceso de supervision seacen dos intereses:
v' Emancipatoriose trata de un proceso de reflexion critica dedfidad social.
v Practico: Los sujetos implicados en la supervision se depapara intervenir en la
realidad social inspirados en los principios de woicacién y de consenso, y en la
necesidad de convivencia.

Finalmente para cerrar el tema se dira que pargrocesos de aprendizaje de
las profesiones especificamente aqui mencionamage Idrabajo Social y para su
ejercicio, esta teoria permite percibir, descularimternalizacion de valores, normas,
expectativas, intereses, formas de vida y de acpr@iormados socialmente, asumidos
acritica e inconscientemente. Ademas, permite eeteny propiciar procesos de
configuracién de los propios roles, flexible y ¢remmente.

Dice Aristu, con relacion a La teoria critica deatcion comunicativa, que ésta,
nos permite ademds orientar la accion formadoke ayuda hacia la consecucion de

11 Hernandez Aristu, Jesus. Accién Comunicativa erii@ncion Social. Trabajo Social. Educacion
Social. Supervision. Pag. 88. Espafia, EditGradular S.A., 1995
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identidades ilustradas, autbnomas, responsablpaces de participar en interacciones,
diferenciando, distinguiendo y actuando.

En consecuencia expresamos que desde el enfoqueiedtro trabajo de
investigacion la supervision vista desde el “ACTONMUNICATIVO”, es una forma
de crecer en la subjetividad profesional, de ahicampetencia e importancia, pero
también nuestro interés pone énfasis en esta hemandebido a las caracteristicas del
contexto en el cual deben desempefarse los pro&dss del trabajo Social, donde
gueda expuesta esta categoria de analisis que eabjatividad en los aspectos
fundamentales para nuestra investigacion comorldasoasociados al yo profesional.

De aqui que destacamos que la heterogeneiddd siecial su complejidad, lo
contextual que ha soportado cambios fundamentatesde La accion a ganado terreno
sobre lo reflexivo, lo visual y lo obvio sobre gueza del pensamiento, la idea y la
imaginacion. Lo futuro, lo planificable, devino emrbulencia, incertidumbre y
contingencia.

Y es asi que en este escenario aparece Una catcacfundamental relevante
para nuestro trabajo de investigacion que es lanalta “Crisis del YO
PROFESIONAL*?.

Crisis del YO PROFESIONAL:

En principio entendamos qué expresamos con ed&sras que componen este
subtitulo:
Profesién:es una nocién articuladora de significados prau@es de un saber, de una
practica particular, de la realidad contextual.
Crisis: Ruptura de un Modelo que ha perdido su capaddaédspuesta adecuada y que
amenaza con la desintegracion y el caos. No olestardicho Crisis: También indica
una oportunidad de construir una alternativa pagdizar e intervenir sobre la realidad.
Entonces ahora si, podemos referirnos a estasGiai Yo profesional que
responde a un desfasaje entre la acreditaciondgfdidad que debiera devenir de ella.
Hay un desequilibrio, una ruptura entre los sigados del modelo profesional y la
realidad. Los valores tradicionales han perdidenag. Prevalece la inmediatez de la
accion.

Las caracteristicas de esta crisis del Yo profesison por ejemplo:

» Lainstalacion de la angustia
Aparece el panico con una inhibicién en el acciaugidiano.
Las circunstancias lo arrastran hacia la repeticampulsiva.
Perdida de lazos sociales que lo ligan a su coradnid
La desaparicion de los puentes entre afectos glsitidad.
La paralisis de pensamiento y creatividad.
Sintomas organicos: depresiones melancdlicas, ppacones

12 ARAUGUETE, Gustavola crisis profesional una propuesta de terapia dealtarea y el rol.
Ponencia.__http://www.practicasgrupales.com.ar/
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hipocondriacas, insomnios, inhibiciones fisicas.

»  La arquitecturacion de la subjetividad:
La subjetividad es una categoria multideterminada gfectos de las
instancias psiquicas, el significado de las remtas@ones sociales.
Configurada por identificaciones que devienen lidieik
Modelos idealizados que construyen un ideal delpsafesional, bajo
condiciones de produccion universales y otras qadaties para cada
singularidad.
Cuando la realidad cambia y el sujeto no adapsaestrategias a las
nuevas condiciones, sino que insiste en un sujetdm acritico a lo
preestablecido, el Yo profesional enferma.

» Psicopatologia del yo profesional:
El YO comienza un padecimiento que se expresavasrde producciones
como por ejemplo:
Fractura de la articulacion entre Modelo Profesi@jercicio cotidiano.
Desfasaje entre la acreditacion profesional yadéided ocupacional.
Caida de valores normativos vigentes (ética, Sidide...)
Aceptacion del violentamiento originado en el nadirinstitucional
Dejerarquizacion social del rol.

»  Sintomatologia del padecimiento del rol:
Las manifestaciones de este cuadro de sufrimieatean definiendo por:
Afectacion corporal evidenciada en diferentes esiprees psicosomaticas,
en preocupaciones hipocondriacas, diversas matfeses de agobio
ocupacional.
Pardlisis del pensamiento con pauperizacion eroldugcion de ideas.
Compulsién a la repeticion de iniciativas, reitelansu sentido y
disminucién de audacia en su concrecion.
Ensimismamiento y aislamiento vincular hasta matdigones de silencio
social.
Ingreso en el circuito de la queja.
Descreimiento en la necesidad de incrementar fypdzar la capacidad
de inteligencia instalada.
Deterioro de la figura en el entorno familiar y ishc
Sentimiento de desamparo institucional y de lasamimgciones de
pertenencia.
Sensacion de atrapamiento en la incertidumbre esimadcon paralisis en
la produccion de alternativas. Instalacion de leguatia frente a
situaciones amenazantes.

Este aporte tedrico con relacion a la Crisis depsafesional, nos interpela y
contribuye en gran medida al acto de reflexioneérapte que los profesionales de
Trabajo Social deben hacer para continuar su ejergyrofesional con un yo
profesional fuerte y saludable para afrontar olaglejidad social del actual siglo.
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Trabajo Social - Intervencion — Subjetividad Desafios del nuevo contexto

Ya en la introduccion hemos descripto los rasgosldmentales de la realidad
social que debe enfrentar la profesion. Aqui pr@semos las consecuencias de este
contexto sobre la profesion y sus profesionalesgelda dimensién que enfoca nuestra
investigacién, es decir aspectos o caracteristjopasse relacionan con la Subjetividad
y La Intervencion Profesional del Trabajador Social

La globalizacién y su impacto en la realidad sqmtitica, cultural y econémica
plantea hoy a la profesion retos, que dada su agiti@ll y magnitud, imponen a los
profesionales y a las unidades de formacion acadéngincargada de su formacién, un
replanteo de los supuestos que fundamentan laigeioch de conocimientos, la praxis
y la formacion del trabajador social hoy.

La préactica profesional no se ubica al margen dejuegos de poder, no esta
exenta de las responsabilidades politicas derivdedss intereses que median tanto la
produccion de saberes que fundamentan su quehaer las razones que subyacen a
su produccion. La praxis cientifica y académicadieesponsabilidades en relacion con
sus implicaciones en la distribucion y el uso delgr en los diversos ordenes de la vida
social, lo que en el despertar de este nuevo imigquiere una importancia sin igual.

Como expresa el argot popufeé8i no cambiamos al ritmo que cambia el cambio
el cambio nos cambia’y esto implicaria o podria devenir en una ausenm&a
legitimidad como profesion en tanto no estariames condiciones de aportar con
solvencia a la construccion de respuestas efegtiaes complejas demandas sociales
gue caracterizan el nuevo milenio.

La profesion no se constituye en un referente iestdsino que estad en
permanente construccién y reconstruccion al teaarr aleacidén de elementos de:
v Naturaleza Préaxica: las teorias, el quehacer,lglo® procesos, la metodologia, el
ejercicio profesional... etc.
v Naturaleza Filoséfica, Teoldgica e Ideoldgica: mmalde la responsabilidad ética y
social, los perfiles ideales... etc.

Estos elementos se trasmiten y se recrean a tdavies procesos permanentes
de aprendizaje que tienen lugar en la formaciéfepronal inicial, en las experiencias
obtenidas en el ejercicio del trabajo social yaefotrmacién continuada o postgraduada.

Sin embargo, aunque la profesiébn no es exclusiveanenna construccion
académica, es indudable que la puerta de entr@édtaaes la universidad, la cual por
tanto tiene una responsabilidad central que cungplila constitucion de unas bases
sélidas sobre las cuales los trabajadores soaal@muaran edificando la profesion en
interaccion y dialogo reflexivo con el medio, cdrcelectivo, con las otras profesiones
y con los avances del conocimiento.

Y es asi que se hace imprescindible hablar dearn@ation de los Trabajadores
Sociales, esta debe abordarse desde una perspéetivtegralidad orientada en tres
dimensiones: cognitiva, metodologica, técnicaa YERSONAL, dimension esta que
segun nuestros intereses de investigacion nos egdtemlamental. Por lo tanto la
formacién profesional hace referencia no soloaamhidio técnico e instrumental y a la
fundamentacion tedrica sino también al desarroltcogé a la adquisicion de
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competencia y arte, y al reconocimiento del papgeladdimensién emocional en el
guehacer profesional.

Es decir que la DIMENSION PERSONAL dentro de lanfacion de los
estudiantes y profesionales del Trabajo socialefiere al ser, implica los componentes
politicos, estéticos y éticos y la construccionvdires y actitudes propicios para la
interaccion social y la interdependencia, talesa@om

* la responsabilidad,

* el compromiso,

* la disciplina,

* |a solidaridad,

* el respeto,

* La orientacién democratica y participativa.

* La capacidad de expectacion e interpelacion.

Impulsar la formacién especifica referente a laetision personal permite desarrollar
competencias sociales significativas para el des@mpprofesional, el crecimiento
personal: en habilidades para la comunicacion easidle manera oral y escrita, para el
trabajo en equipo, para el reconocimiento y eletspe las diferencias. Y también para
el ejercicio de una ciudadania democratica enahlas interacciones poseen sentido de
justicia y equidad. Implica el fomento de una canduresponsable y ética que se
proyecte en todos los &mbitos de interaccién paisoprofesional.

Es por ello que adherimos a aquellos académicosagteEnen que La propuesta
debe darse en la direcciobn de construir procesob®mue ademas de los saberes
formales se busque la constitucion o formacion de
un profesional reflexivo del trabajo social, eniendo por esto:

“ ... aquél que interpreta su realidad, que tiermleealizar un dialogo interno
con las situaciones en las que interviene, escoiites aquél que crea y experimenta
constantemente distintas estrategias de accidéefgrmula las explicaciones que hace
de la realidad.*3

El rol del trabajador social en el nuevo contexto:

Los roles que histéricamente el colectivo profesiopredeterminé para
TRABAJO SOCIAL determinan aun hoy, que las prastipeofesionales se plasmen en
acciones estaticas, rigidas y parciales, lo queritbesun abordaje reduccionista. En
este esquema el beneficiario(digo beneficiario pergqui lo que se brinda no es el
acceso a un derecho vulnerado, sino un benefi@etisistema da) recibe prestaciones,
la persona queda reducida a ser sujeto pasivo ssteia, y el profesional del Trabajo
Social asume un rol o papel de administrativasbrético. La nueva propuesta esta en
salir de este ROL BUROCRATICO, y pasar aun nuevuesia donde la persona sea
sujeto de Derechos, sea un ciudadano con partiéipatecisiva en el proceso y el

13 Mendoza R. Jaime y otros. Intervencién profesigredber practico: la generacién de conocimiento
desde el Trabajo Social. En revista Perspectives Ntiversidad Catolica, Blas Cafas, Chile. 1998.
Pag.31.
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trabajador Social desempefie un rol promocionaksoditural. Asumir este rol
significa que los trabajadores sociales no debwomer a las personas sus metas, o
normas de conducta personales, sus solucionestgspde vistas morales, sino que los
profesionales concederan el derecho de ser comtwresy sus propias decisiones y
hacer sus propios planes. Asumir este rol implipeocurar siempre estimular a la
persona para que se gobierne a si misma.

Resulta interesante ver cual es el rol que asignsociedad¢, cual es el lugar
visible que da este sistema a los trabajadoreales@i Tradicionalmente ha existido una
tendencia reconocida socialmente acerca de ques @&sibajan con personas con
problemas, en conflicto o en riesgo social, paldicuente con las personas de escasos
recursos economicos para satisfacer sus necesidades

Esta tendencia ha generado una asociacion entidelrdrabajador Social y
ciertos grupos sociales en forma casi excluyen@upos sociales y cierto tipos de
problemas. Esta asociacion resulta reduccionistaista y peligrosa. Tampoco es
aceptable asignarle a los trabajadores socialesefa implementacion de técnicas de
actuacion, seria muy limitada la imagen social destra profesion al ser homologada a
la mera implementacion de técnicas de actuacion.

Las técnicas de Actuacion:

Con relacién a la utilizacion de las técnicas, necesario sefialar que se
requiere de objetivos claros y no de meras repets burocraticas. Con relacion a esto
se dice que! el espacio de la creatividad en el uso del ingtental técnico reside
exactamente en el uso de la habilidad técnica@tanto reside en el agerité&*

Esta idea responde a lo que se denomina “Autandéchica” concepto que
remite a la libertad especifica que debe tener podfesional con relacién a su accionar
técnico especifico. De esta manera se podria se§atanuestro lugar social visible
como profesionales, no puede quedar adosado maalatesarrollo de las técnicas.

Resulta importante remarcar que las técnicas im@oén profesional no son
recetas a ser reproducida en forma reiterativa gure conforman: “un conjunto de
instrumentos que operan como dispositivos metodmdgde la accidn social y su uso
no puede aislarse de los contextos donde se aplicate los postulados tedricos o
metodoldgicos que las fundamentan”.

Por lo tanto nuestro lugar social visible comofgsmnales no puede quedar
simplemente identificado con el desarrollo de éasicas de actuacion profesional.

La Intervencion Profesional en lo social.
En el contexto actual, La Intervencion en lo 8bse nos presenta como un

espacio de libertad, ya que se construye en dosdesble reconstruir historicidad,
entender a ese otro no como un sujeto a moldesr sslamente hacer ver aquello que

14 Martinelli y otros, El Diagnéstico Social, Editarias.As. .2001, Pag. 134)
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el contexto, el escenario, el clima de época impisualizar. La intervencion en lo
social esta signada por el sujeto, construida emirstulacion con los otros. Asi la
intervencién se convierte en una indagacion pacarnocer la presencia de la historia
del acontecimiento en el presente, confiriéndoldiasoricidad al acto de intervenir.

Subjetividad e Intervencion.

Desde nuestra profesion lo ético adquiere un Valodlamental en términos de
construccion de subjetividades. Asi nuestra interidm esta mediada desde nuestro
marco tedrico, nuestros supuestos basicos, nuegtrasentacion, nuestra construccion
de lo real, nuestros espacios institucionales.

Resulta importante valorar al trabajador socialsansubjetividad, ligando su
trabajo a su vida, a su historia y a la maneraopatgle percibir la realidad.

En este sentido y considerando nuestra propigetstitiad, resulta necesario
recordar el principio de no emitir juicios de valacerca de las situaciones que se
observan, a si como la necesidad de mirarnos pdrodpara descubrir y clarificar qué
sentimos y qué pensamos de la situacion en laestenos trabajando.

Asi la dimensién subjetiva del profesional tiemaportancia en la construccion
de la intervencion profesional, ya que si bieretaria puede llevarnos a la reproduccion
y no a la construccién de conocimientos, tambiéseatido o significado que se hace
presente en la experiencia profesional cotidiarede también operar de tal manera de
opacar el conocimiento tedrico adquirido.



28

PROCESO DE ANALISIS e INTERPRETACION DE LOS DATOS

Hemos construido un marco teérico de referenciaual nos permitio leer,
analizar e interpretar los datos obtenidos a pddiitrabajo de campo implementado,
esto nos permiti6 también construir categorias cespondieran a los objetivos
planteados por nuestra investigacion con el obgitoencontrar respuestas a los
interrogantes que el problema expuesto nos planteo.

Terminado el trabajo concluimos ofreciendo los Itagos obtenidos a través
del mismo. Partamos por enunciar nuestro interitegde Investigacion:

¢Como actla la Subjetividad Profesional presentenecada Trabajador Social en la
construccion de su Estrategia de Intervencion Profonal?

Para encontrar respuesta a este interroganteaeels un trabajo de campo que
consistio en aplicar la técnica conocida como duidta en Profundidad, los
informantes seleccionados accedieron con muy budisposicion a realizar las
entrevistas.

Como ya hemos expresado, la informacién la anatizaeninterpretamos con
relacion a la cantidad de afios de antigledad querpdos mismos ejerciendo la
profesion, entonces tenemos los informantes agddbs como:

v Profesionales Formados: mas de 15 afos de ejeprimfiesional.
v Profesionales en Formacion: entre 5y 15 afogedei@o profesional.
v Profesionales Iniciales: menos de 5 afios de ejengiofesional

Del analisis de las entrevistas, fuimos extrayeimformacion con la que
paulatinamente elaboramos un conjunto de categstifisientemente comprensivas
como para contener las voces de nuestros sujetescyibir sus significaciones.

Este conjunto de categorias conforma una red Idgioge constituida, que nos
ha permitido interpretar y comprender los signdie® que los sujetos dan a sus
practicas. La red categorial con la que finalmérstieajamos es la siguiente:

v' En cuanto a la primera;Bases subjetivas en la construccion de la esteggia de
intervencion” diremos, que esta categoria contiene expresigoesdenotan
descripciones de las graduadas con relacion gkcmiad para articular y espectar,
para identificarse vy distanciarse del problema,desir el uso del recurso de
emancipacion empatica que las mismas hacen.

Profesionales formados:

> VIOLETA : graduada con 18 afios de ejercicio profesiongkmencia laboral tanto
en entidades del ambito publico como del privadtuAlmente se desempefia en un
organismo publico: area de Nifiez y Adolescencia. dinrelato se advierten
expresiones que denotan una cierta dificultad péranzar el equilibrio entre los
aspectos subjetivos y los objetivos de acuerdo anesdo de construccion de la
estrategia de intervencion. Lo interpretado encaerstu fundamento en las
siguientes expresiones manifestadas por la estaeld:
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Dice VIOLETA:
“.... yo hoy en dia puedo separar totalmente, naf®eta que suene frio pero es asi ...”

“... no dejando que me afecte, permitiéndome mimma poder seguir adelante con mi
vida sin sentir que me esta afectando la situagi@nestoy abordando. No es facil para
nada es facil.”

“.. Yo creo que a mi particularmente mi experiendia/o que ocurrir lo que ocurrié
para poder cambiar . Y bueno hoy en dia veo sitnasi gravisimas que en su momento
me afectan mucho, pero yo me subo al auto llego @asa y me olvido. Es como que
uno ya se va acostumbrando se va endureciendol@eaqoe no significa que en el
ambito laboral y en el horario de trabajo uno hiaganposible por poder cumplir con
los objetivos o para poder cumplir con los dered®sa persona con la cual uno esta
involucrada profesionalmente.”

“... por situaciones a las que me enfrente en mstfesion que es bastante dura, en
situaciones en las que yo me involucraba muchoosrcésos y bueno tuve algunas
respuestas bastantes negativas porque no conslegui@spuestas que queria, me
costaba me costaba iba de a poco. .... podiar leganseguir las metas que queria
alcanzar, pero veia del otro lado un desinter@sciones que iban directamente contra
mi, uno se sentia que estaba ayudando a la otsarzel por el otro lado en vez de

recibir lo que uno espera de la otra personaadagimiento, si uno ayuda a alguien
piensa que por otro lado va a recibir agradecirajdotcual estaba muy equivocada me
doy cuenta hoy. !!I”

“... situaciones que tal vez al principio cuando pe inicie que tenia que hacer

intervenciones intensas intervenciones directasasns de situaciones muy graves, de
riesgo social, grave; me afectaba mucho el aberd@jesas situaciones y bueno en la
continuidad de las intervenciones influia mucho pgesamientos mis valores era muy
subjetiva . me enojaba con la vida inclusive porpoder conseguir metas ... Me

enojaba mucho y me afectaba. “

“....Recibia todo lo contrario actitudes que mgumkécaban muchisimo... un ejemplo
uno de los chicos que yo llevaba me robo!! Entoress me doli6 muchisimo me
impacto mucho tanto en lo material como en lo ewati

Segun lo expresado por VIOLETA con relacién a lases subjetivas en la
construccion de la estrategia de intervenciongsiohal: podemos advertir que sus
expresiones describen una dificultad para poddizaeauna equilibrada relacién de
articulacion entre subjetividad/objetividad. Sussrs describen una intervencion donde
sobresalen aspectos subjetivos: sensibilidadr,didstima, miedos, es decir aspectos
gue hacen a lo emotivo/afectivo. En sus expresioeese observa mencién a los
recursos tedricos disponibles para educarse entasa de lograr el equilibrio y la
articulacion entre subjetividad y objetividad psifmal. Es posible que lo que la
entrevistada refiere en su relato como: frialdadsambramiento o endurecimiento del
profesional (“no me afecta que suene frio perags“ Es como que uno ya se va
acostumbrando se va endureciendo”) para articidpecos subjetivos con saber
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profesional, sea un signo de alerta, que podté& eéndicando la falencia con relacion
a la formacién profesional en este aspecto, esmidaria una indiferencia poco
productiva para el ejercicio del rol, y consecuemete la construccion de una
estrategia de intervencion incompleta.

» ROSA: graduada con 20 afios de ejercicio profesiongemencia laboral tanto
en entidades del ambito publico como del privadctuAlmente se desempefia
en DOS Organismos publicos: area de FINANZAS y @e#ENSIONES. En
Su relato encontramos que sus expresiones pongor réafasis en aspectos
objetivos a la hora de pensar su estrategia devamteion. Lo interpretado
encuentra su fundamento en las siguientes expessiomanifestadas por la
misma:

Dice ROSA:
“ .... en algin momento esa transferencia o coatraterencia la pudo calificar de
negativa, si le paso,..... ? E: Quizas uno sienee la absorcion o trata de ir a
generalizar los recuerdos que uno tiene sobrexiaesriencias. Pero creo que no me ha
pasado nunca. CREO!!

I: ... Cree que uno puede aprender hacer un eqgaimtre ambas?... Que ha podido
hacer usted como profesional?

E: vuelvo a repetir en algdn momento uno dice quepero uno trata de generalizar las
experiencias y. Bueno por mi modo de ser, por elovdel trabajo profesional de cémo
ejerzo el trabajo profesional, yo diria que no,open alguna situaciéon puede haber
llegado a ocurrir”.

"I: Qué qué prevalezca alguna mas que la otra?

E:NO.. No no creo que solamenfeero en el momento de la intervencion en ese
momento tiene que ver lo OBJETIVO eso si esorigadeclaro.”

“E: ....conoce colegas que se hayan involucradead&do.
E: si. Si. .... y no solo de nuestro &mbito.
E: no solo de lo social, sino profesionales desotispecialidades, que les ha pasado.”

"I: .... ... ha tenido colegas que a veces talleehaya pasado este tipo de situaciones?
E:si por ahi también a mi me puede haber pasadabajando con algun grupo haya
prevalecido esta situacion. Bueno uno quizds emseswdo con algun comentario o
con algun aspecto negativo. Pero después he hechaan andlisis he tratado de que
eso si en algin momento hubiese pasado fuese o ineenor , y seguir tratando de
gue no, tratar de ver al otro con su identidad.”moto hasta yo me podria haber

SegunROSA, en su relato expresa la importancia para ella debjetivo (“en
el momento de la intervencién en ese momento tigieever lo OBJETIVO eso si eso
lo tengo claro) Inferimos que cuando hace referencia a lo objegrdendemos que
alude al saber profesional adquirido.
Hemos expresado que en los aspectos subjetivosarjuelgs sentimientos, las
emociones, los valores: éticos, culturales, redigsp también las inclinaciones
ideoldgicas, politicas. Del mismo modo también bgmxpresado que en los aspectos
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objetivos referenciamos el saber especifico detraugsofesion: Teorias, metodologias,
técnicas. Estos aspectos tanto de la dimensionivebjeomo de la subjetiva se hacen
presentes a la hora de construir nuestra inteiemrofesional, y es aqui donde el
profesional trabaja en pos de una equilibrada id@aentre ambos aspectos. En el
discurso que ofrece  ROSA se observan expresioo®® “¢conoce colegas que se
hayan involucrado demasiado? si.Si” “por ahi t@&mka mi me puede haber pasado o
trabajando con algun grupo haya prevalecido estacidon” “hasta yo me podria haber
sumado con algin comentario o con algun aspectatineyj “he tratado de que eso si
en algun momento hubiese pasado fuese un hecha’meno

Segun las frases citadas, la entrevistada afirmeoss colegas e incluso
manifiesta que es posible que tal vez tambiéntelia incurrido en esta situacién de
involucramiento negativo, es decir, donde los asgpesubjetivos hayan tenido mayor
relevancia en la construcciéon de la intervenci@igsional.

Inferimos a partir de la experiencia de Rosa quenRiese profesionalmente una
reflexion critica que facilite una equilibrada @ de articulacion entre
Subjetividad/Objetividad, nos advierte para neroan una intervencion profesional
repetitiva, sino conforme, a la demanda actual geguiere nuestros servicios
profesionales, que es compleja y heterogénea.

Profesionales en formaciéon

ESMERALDA : graduada con DIEZ afios de ejercicio profesionaih experiencia
laboral en a&mbito publico. Actualmente se deséiama un Organismo Municipal. En
su relato encontramos expresiones que describenswgibases subjetivas interfieren
en la operatividad de su intervencion profesiorsls dichos refieren que le es dificil
encontrar el equilibrio en la relacién de articidacentre subjetividad/objetividad. Lo
interpretado encuentra su fundamento en las sigpsieaxpresiones manifestadas por la
entrevistada:

Dice ESMERALDA:

“.. Que le sugiere la palabra SUBJETIVIDAD.? Paiieesila EMPATIA es ponerme en
el otro. Lo subjetivo. Me involucro. No puedo sejativo. NO no no.”

“.... me es dificil que las cosas no me lleguentemgo que involucrar y bueno ahora
trato de buscar el equilibrio. Yo creo no sé Enntervencion. Tengo que estar en el
otro..”

“l... Usted cree que es dificil poder hacer un Eogud 6ptimo entre lo subjetivo y lo
objetivo?

E:Si.

I: es dificil?

E: Es dificil pero tenes que hacerlo.

I: cree que es conveniente?

E: si creo que es conveniente porque no es sakigalph vos, para la profesion, para la
gente que atendes.”
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. le sucedié alguna vez que no pudo lograr la partdesional porque fue tan
impactante lo que estaba escuchando o la demarelaegestaba planteando en ese
momento. .. Tubo alguna experiencia ?

E: si tengo experiencia. Es dificil y es compleJ@rmine realmente con licencia.
Licencia por salud, Pquiatria. Seis meses, *“

“E: ... entonces por eso todo lo que yo buscol exje@librio, busco hasta donde me
llega, pero a mi me moviliza, sentirme involucramneel otro, sin llegar al EXTREMO
; como llegue trato de que no sea asi.”

“.... Usted dice que hay algunos que se dejan inyaalirlo subjetivo, descartando lo
objetivo y hay otros que son solamente objetivas, mp se involucran?
E: Si. No sé si esta bien o mal. lo veo asi.”

“E:... percibi situaciones, experiencias de colgghseno es asi. Yo a partir de lo que
me paso trato de esto SEPARAR UN POCO!!!”

ESMERALDA con relacion a las bases subjetivas erofestruccion de la estrategia de
intervencion profesional, refiere explicitamentea hecesidad de realizar una
articulacion y lograr asi un equilibrio entre lospeactos subjetivos/objetivos (“E: Es
dificil pero tenes que hacerlo. I: cree que es eni@nte? E: si creo que es conveniente
porque no es saludable para vos, para la profepéna, la gente que atendes”) para
pensar una estrategia de intervencion profesiddal.obstante lo dicho, la misma
manifiesta lo dificil que es para ella realizaatequilibrada relacion de articulacion
entre ambos aspectos, tanto es asi que sus flesgiben explicitamente (“Es dificlil
y es complejo: Termine realmente con licencia. hit@ por salud, Pquiatria. Seis
meses”) que la dificultad para desarrollar estalibgada articulacion fue afectando su
salud mental, hasta desembocar en una crisis qaequirib licencia y atencion
psiquiatrica. Podemos inferir a partir del testiinode esta graduada, que las bases
subjetivas que no pueden ser canalizadas en unébegia relacion de articulacion
entre subjetividad/objetividad profesional, al momeoede construir la estrategia de
intervencién deriva en una crisis del yo profesiona

Profesionales iniciales

» AZUL : graduada con cuatro afios de ejercicio profesiauel experiencia laboral
en entidades del dmbito publico. Actualmente seerdgesfia en un Organismo
Nacional: Programa de Politica Social destinada BAMILIA. Su relato expone
expresiones que describen su preocupacion protdgion lograr un equilibrio entre
los aspectos subjetivos/objetivos que porta dlepional a la hora de construir la
estrategia de intervencion. Lo interpretado encaerstu fundamento en las
siguientes expresiones manifestadas por la estaeld:

Dice AZUL:
“... hay profesionales que no educan su subjetiigrofesional?... creo que lo
subjetivo en esta carrera como no tanto en otes® tun peso importante. Creo que
dentro de subjetividad esta incluido esto de le daciamos al principio de valores
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éticos, socio politicos pero creo que tiene quetsacuna mezcla entre lo personal y lo
cientifico.”

f Bueno como dije antes el cuestionamieniariay constante de la intervencion y
el esfuerzo por hacer la intervencion mas cieatifiosible es la forma de lograr este
equilibrio entre el sentido comin que caractenr&cho las acciones del trabajador
social y la teoria que hemos aprendido en la fadult

“.... 'y creo que sino en caso de no hacer estdoSlIprofesionales nos volvemos un
poco mediocres en nuestro accionar por ahi testide formulas asistenciales que es
lo que mas facil sale frente a la realidad conapdej la que vivimos...”

AZUL con relacién a las bases subjetivas en la tcoosidén de la estrategia de
intervencion profesional, refiere a través de symeasiones (“el cuestionamiento diario
y constante de la intervencion y el esfuerzo paehda intervencion mas cientifica
posible es la forma de lograr este equilibrio” “easo de no hacer esto. Sl. los
profesionales nos volvemos un poco mediocres estra accionar’conciencia e
importancia en cuanto a la tarea profesional deatogl equilibrio entre los aspectos
Subjetivos/Objetivos.

A partir de este testimonio que ofrece este relptalriamos inferir que la graduada
mantiene sus bases subjetivas profesionales etaatasreflexion y autocritica, lo que
le favorece o facilita esta tarea de articulacédmre aspectos subjetivos/objetivos
profesionales, a la hora construir su estrategjiatgrvencion profesional.

CELESTE: graduada con un afio y medio de ejercicio grofel, con experiencia
laboral en entidades del ambito publico. Actualmese desempefia en un Organismo
Nacional: Centro integrador Comunitario y en Orgaro Municipal. En su relato se
observa que sus bases subjetivas segin sus fat®s siempre presentes en su
intervencién, sus expresiones se repiten en est&lseNo refiere en su testimonio la
necesidad de articular aspectos subjetivos/obgtit@ interpretado encuentra su
fundamento en las siguientes expresiones mani&siaal la entrevistada:

Dice CELESTE:

I: que le sugiere la palabra SUBJETIVIDAD?

E: subjetividad me parece que es el punto de vistougo tiene del otro. Es como vez a
la otra persona, como vez VOS la realidad, queaes yos el otro!!! Depende de eso de
la visién que vos tengas de la realidad, de la gieasona, es como te relacionas o
como vas a actuar o como vas a abordar o cowasta desarrollar en la profesion.”

“I: ... lo SUBJETIVO esta presente en lo profesional. Betacuerdo con ese
concepto?

E: si. Ssisi.”

“E: ...por ahi no es facil ni tampoco se puede dejdadizlo subjetivo y ser
totalmente objetivo”

“l: .. usted dice..que en cada intervencion no se pwedalssolutamente objetivo .. ?
E: si.”
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“I: ... alguna vez ha tenido algun caso donde lo subjetavanas alla de todo y no pudo
lograr un equilibrio. Le paso?

E: yo pienso. Yo pienso!!! Que lo subjetivo esta empresente que nosotros
tenemos un marco teorico y una teoria cientificdaeoual guiarte o respaldarte y
sobre la cual trabajar. pero pienso que lo sulgetsta siempre presente. Por mas que
uno piense gue esta siendo totalmente objetivopiraso que siempre esta presente lo
subjetivo y que es un respaldo la teoria ciewtifero en un cierto punto siempre esta
presente y por ahi no es facil ni tampoco se puksjer de lado lo subjetivo y ser
totalmente objetivo”

CELESTE con relacién a las bases subjetivas earatruccion de la estrategia
de intervencién profesional refiere que es diflescartar lo subjetivo, que no se puede
ser totalmente objetivo. El relato que ofrece estiievistada no contiene expresiones
gue denoten explicitamente de que manera influyeh sases subjetivas en la
construccion de su estrategia de intervencionsiEdiscurso no refiere conciencia o
mencién a la relacion de articulaciéon entre Swipdd y Objetividad que el
profesional del trabajo social debe realizar, pader pensar y construir su estrategia
de intervencion.

Conclusién general acerca de lo observado en estagoria:
“Bases subjetivas en la construccién de la estratiegde intervencion”

Esta categoria nos permitié observar que todsgelatos ponen de manifiesto
gue la accion de articulacién entre la dimensidjetola y subjetiva que porta la
Identidad profesional se ha visto obstaculizadaegen mayor o menor medida, por el
predominio de la subjetividad en la intervencidéofesional. Como ejemplo hemos
extraidos algunas frases que sintetizan y dami@sib de lo expuesto:

“... me doli6 muchisimo me impacto mucho tantoe@material como en lo emotivo ...”

“....yo me podria haber sumado con algin comentacion algin aspecto negativo.
Pero después he hecho un buen andlisis he tragagioedeso si en algdn momento
hubiese pasado fuese un hecho menor..”

“l: .. le sucedi6é alguna vez que no pudo lograptate profesional porque fue tan
impactante lo que estaba escuchando o la demarelaegestaba planteando en ese
momento. .. Tubo alguna experiencia ?

E: si tengo experiencia. Es dificil y es compleJ@rmine realmente con licencia.
Licencia por salud, Psiquiatria. Seis meses, *“

“... hay profesionales que no educan su subjetiVigrofesional?... creo que lo
subjetivo en esta carrera como no tanto en otes® tun peso importante. Creo que
dentro de subjetividad esta incluido esto de le daciamos al principio de valores
éticos, socio politicos pero creo que tiene quetsacuna mezcla entre lo personal y lo
cientifico.”
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“... pienso que lo subjetivo esta siempre presenp®r ahi no es facil ni tampoco se
puede dejar de lado lo subjetivo y ser totalmebjetivo.”

Estas expresiones que hemos resaltado, desaueerexiste dificultad para
poder realizar el proceso de emancipacién empagisagecir lograr el proceso de
empatia, identificarse y al mismo tiempo distarsgade la problematica que se esta
abordando. Si bien es claro en las entrevistadagagdimension subjetiva esta siempre
presente en la Identidad profesional, no en ttmboeelatos sé explicita la necesidad de
lograr una articulacion entre la dimensién subgetyw objetiva. Observamos en los
relatos que las bases subjetivas en la construaédia estrategia de intervencion
profesional tienen una influencia importante, yesaieconocer el grado de educacion,
de formacion con relacion a los aspectos que coraorestas bases de subjetividad que
porta cada profesional hace la diferencia, a leatae construir una estrategia de
intervencion con solidez y fundamentos cientifiches testimonios describen una
debilidad en las graduadas entrevistadas pararl@gta relacion de articulacion, que
consecuentemente derivaria en una indiferencia poaductiva para el ejercicio del
rol.

Particularmente con relacion a los grupos de dsdli$os relatos expuestos
describen que las graduadas que integran tangoupb de los PROFESIONALES
FORMADOS como asi también los que integran el grdpd®ROFESIONALES EN
FORMACION, refieren segln las expresiones extsgidan mayor espontaneidad,
con naturalidad, sin reservas la presencia y vieethe situaciones en donde las bases
subjetivas presentes en la construccion de fategta de intervencion y segun las
experiencias relatadas, éstas obstaculizaron uwiibegda relacion de articulacion
entre subjetividad y objetividad. Observamos geegladuadas que integran el grupo
de PROFESIONALES INICIALES, no se refieren de |sma& manera, es mas no citan
ninguna situacion especial, ningin ejemplo persoea su labor profesional, sus
relatos hablan en forma general o generalizada.

Podriamos concluir diciendo que las entrevistadas mayor antigiiedad en el
ejercicio profesional expresan abiertamente ygjemplos aquellos:

OBSTACULOS EPISTEMOFILICOS (conocimiento de uno mig,

OBSTACULOS EPISTEMOLOGICOS(relacionados con el aimiento),

Y demas FACTORES EXTERNOS, LOGICOS Y METODOLOGIC@Hempo,
presién politica, rigidez institucional, escasez meursos, actitudes dogmaéticas,
conocimiento fragmentado de la realidad), que y&tunegativamente en el ejercicio
profesional es decir a la hora de implementar feategia de Intervencién y por ende
dificultan la equilibrada articulacion entre subjelad/objetividad profesional. En
cambio los profesionales que recién se iniciadagmofesion no se expresan asi. Si no
gue se refieren a algun factor o obstaculo metgitdd epistemoldgico pero siempre
en forma generalizada nunca como critica refleasianismo. Escasamente mencionan
obstaculos epistemofilicos.

Sintetizando con relacion a los tres grupos deegiohales, exponemos que lo
dicho no supone que las mismas estén plenamemgeieates de la influencia negativa
que implica la recurrencia de estos obstaculol fora de pensar en construir la
estrategia de intervencion, y en consecuencia padiegrtir la necesidad de educarse
para salvar o sortear estos obstaculos de la memera posible para sustentar un
ejercicio profesional calificado.
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v La segunda categoria que trabajamos sofBlases tedricas de la construccion de
la estrategia de intervencién”

Esta categoria contiene expresiones referemtevigibn y formacion que describen las

informantes con relacion a la profesién, a losgshales, a la formacion académica, a

la intervencion profesional.

Profesionales formados

> VIOLETA : una graduada con 18 afios de ejercicio profesiaoal,experiencia
laboral tanto en entidades del ambito publico catab privado. Actualmente se
desempefia en un organismo publico: area de Niffsdolescencia. Su relato no
refiere expresiones o frases, explicitamente, qseriban las bases tedricas que
sustentan su intervencion profesional. Se obsexpeesion donde se manifiesta
con relacion a la profesion y a sus profesionales.

Lo interpretado encuentra su fundamento en la esigeliexpresion manifestada por la

entrevistada:

Dice VIOLETA:
"... es una profesion... en la que actualmertta muy requerida nuestra opinion
profesional ... para cualquier recurso que se bagde la provincia, la nacion o
internacional hace falta nuestra opinion profedienéonces creo que es parte nuestra y
esta en nosotros revalorizarnos ... “

Segun lo expresado por VIOLETA observamos quelemekto no aparecen
expresiones referentes a aspectos tedricos quentarstsu intervencién profesional.
Pero si fue clara en su manifestacion referenta #ROFESION DE TRABAJO
SOCIAL: “actualmente esta muy requerida nuestiaiép profesional... creo que es
parte nuestra y esta en nosotros revalorizarngtd expresion denota la conciencia de
la graduada con relacién al crecimiento y la imgueta social que ha adquirido la
profesion, y que depende mucho del colectivo profieé ocuparse de mantener este
lugar que ha adquirido nuestra profesion, respowdiea los requerimientos que la
sociedad actual exige para atender esta complegéeyogénea realidad social.

» ROSA : graduada con 20 afios de ejercicio profesional, ecqreriencia laboral
tanto en entidades del &mbito publico como delgoiiv Actualmente se desempefia
en DOS Organismos publicos: area de FINANZAS y @ed@ENSIONES. En su
relato encontramos frases que describen sus baéesast, manifiestas en la
construccion de su intervencion profesional dongeesa su posicion con relacion
al espacio e identidad profesional del Trabajo &dod interpretado encuentra su
fundamento en las siguientes expresiones manifestaal la graduada:

Dice ROSA:

“.... Es decir nosotros nuestro espacio nueseatidad la tenemos que lograr y la
podemos llegar a lograr. Pasa que llega un pemtel cual estamos formando parte
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de los objetivos de la instituciobn o de un modeititico o partidario de lo que fuera

que también lo tenemos que tomar en cuenta. ..

... YO digo algo va a sonar horrible ... lo cwtitb es como que ACHATA. Tanto

desempeiio profesional sino va acompafiado de lo nggetros queremos como
aspiraciéon en la formacion cientifica, porque sis rmvidamos de la formacion

cientifica, la realidad lo cotidiano va superamdid cientifico. .... a pesar de que no
podemos irnos de la realidad, que continuameni@mes trabajando por varios
motivos que nos llevan a nosotros a ser desempedtespnal, por mas que lo

cotidiano este muy involucrado lo cientifico, lotowpldgico y todo lo demas, debe ir
acompafiado por que sino terminamos siendo simgdiesinistrativas detras del

escritorio con un poco de conocimiento y un pocsalesibilidad social.”

Segun lo expresado por ROSA, la misma refiere erelsio expresiones con
relacion a posicionamientos tedricos referentessphcio y la identidad profesional.:
“nuestro espacio nuestra identidad la tenemosapgrar y la podemos llegar a lograr...
llega un punto en el cual estamos formando partesiobjetivos de la institucion o de
un modelo politico o partidario”. Como bien diceglmaduada hay que lograrlo y esto se
hace ejerciendo el Trabajo Social, esto es imphanelo una intervencion pensada
fundamentada desde un saber certificado basadarefidxion critica entre Ser-Saber-
Hacer y aqui cuenta la destreza y habilidad d&flepional para lograr el equilibrio
optimo entre los objetivos personales (subjetfjddos objetivos Institucionales
(objetivos laborales) y los objetivos profesionaldsel Trabajo Social. Estas
afirmaciones nos permiten inferir que es probagiee si muchos de los profesionales
en ejercicio restringen su labor a una tarea midimativa y/o implementar
intervenciones profesionales fundamentadas pur@rdgsde la sensibilidad social
del profesional, entonces quedarian limitados piof@lmente para ganar espacio e
identidad profesional, frente a otras profesioeedas instituciones de trabajo, frente a
superiores. No obstante lo dicho, hay un margempméésional del Trabajo Social que
es el que maneja una cuota de poder, esta se estRid se pone en juego en la
construccion de la estrategia de intervencion dementar.

La entrevistada refiere bases tedricas, espacifiate con la siguiente
expresion: “por mas que lo cotidiano este muy ineddo lo cientifico, lo
metodologico y todo lo demas, debe ir acompafipdo que sino terminamos siendo
simples administrativas detras del escritorio compoaco de conocimiento y un poco de
sensibilidad social”.De esta expresion inferimos que su afirmaciérceeca mucho al
planteamiento que sostenemos que es la importdediagrar una Optima relacion de
articulacion entre aspectos subjetivos y objeti@ol hora construir la estrategia de
intervencion. De lo contrario, podriamos usar f(mdabras de la entrevistada:
“terminamos siendo simples administrativas detrék akcritorio con un poco de
conocimiento y un poco de sensibilidad social”.

Profesionales en formaciéon

» ESMERALDA : graduada con DIEZ afios de ejercicio profesional,experiencia
laboral en ambito publico. Actualmente se deséraga un Organismo Municipal.
En su relato la referencia a sus bases tedricassgatentan su intervencion
profesional pueden vislumbrarse detrds de las sikpres que se citan més adelante,
donde la misma habla de un TRABAJO SOCIAL desvzdaio institucionalmente
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y de un TRABAJO SOCIAL limitado, depositando lapessabilidad de lo dicho
tanto a los superiores o jefes que no entiend&mtaon de la profesion y también a
la facultad por no ensefiar, segun refieren susedraa aprender a tomar un
posicionamiento politico. Lo interpretado encuestrdundamento en las siguientes
expresiones manifestadas por la graduada:

Dice ESMERALDA:

“E: Creo que en este momento y lamentablementea pas superiores el Trabajo
Social es el Gltimo recurso y NO ES ASI, es lo miieny principal en esta area,
entonces yo creo que en este lugar donde yo trarajono se tiene internalizado la
tematica de lo social ... no pueden programar.”

“E: ... limitado porque yo siempre digo que endaultad nos ensefiaron a ser apolitica
y NO justamente tenemos que estar plantadas y desdposicion un posicionamiento
politico tomar decisiones ... y a veces estamosadadicionadas en el pensamiento de
otros y en nuestro propio pensamiento, que n@aasite accionar en la realidad, me
refiero a los posicionamientos que uno pueda tener.

Segun lo expresado por ESMERALDA: “para mis supescel Trabajo Social es el
dltimo recurso y NO ES ASI, es lo primero y priradign esta area” “limitado porque
yo siempre digo que en la facultad nos ensefiarserapolitica y NO justamente
tenemos que estar plantadas y desde una posicidgposicionamiento politico tomar
decisiones” Ella atribuye esta dificultad para eacda intervencion profesional a la
facultad, a sus jefes. Es posible que la facukadd algo que ver, ya que el no poder
educar académicamente la subjetividad de losdsitprofesionales durante su cursado,
estos encuentren obstaculos dificiles de sorteandm se convierten en graduados
como refiere Esmeralda.

De aqui es que inferimos la posibilidad de que kaopigrofesionales que no han
logrado aun fijar un posicionamiento ideoldgicoipod para poder ejercer desde ahi el
Trabajo Social, sea unos de los factores que duaeen determinados lugares laborales
el ejercicio profesional sea limitado, como pomgjo asi lo expresa en sus dichos
ESMERALDA.

Profesionales iniciales

» AZUL : graduada con cuatro afios de ejercicio profesigoal,

Experiencia laboral en entidades del &mbito pablictualmente se desempefia en un
Organismo Nacional: Programa de Politica Socidlinkeda a la FAMILIA. Las bases
tedricas que sustentan su intervencion profesemalpoyan en una vision de la carrera
diferente a la que maneja la creencia popular: ¢émeera que implicaice “algo mas
gue solo ayudar® y también refieren sus dichosriportancia que para ella tiene la
formacion y el conocimiento profesional, y tambiéfiere el descontento por no haber
sido formada durante su etapa de estudiante erticpolo en una forma de
posicionamiento politico para defender con funddmela intervencion, segun
manifiesta. Atendiendo a las expresiones de laugidal se repite otra vez el reclamo a
la facultad por no haber ensefiado a APREHENDERon#ait un posicionamiento
ideologico-politico desde donde edificar la intewién y desde donde poder defenderla
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profesionalmente. Lo interpretado encuentra su domehto en las siguientes
expresiones manifestadas por la graduada:

Dice AZUL:

“..... cree usted que hay alumnos o profesiorgles la vean asi a la carrera?... Que sea
forma de ayudar nada méas.?

E: Si. pasa pasa!! ... qué sos? Licenciada enjtraogial, pero después te dicen que
es asistente!!, si la gente que ayuda o si la ggmdese lleva los nifios .... creo que eso
esta en la creencia popular.

E: ... y constantemente hay nuevas realidades quepor ahi la formacion nos es poca
la formacién académica. Yo creo en eso!!l. ... oQgae por ahi en la carrera es como
gue hay un nivel medio que por ahi es dificil deesar. .... cuando uno llega al campo
es necesario estudiar mas.”

“E: .... A mi me hubiese parecido mas interesa@ste de formar en un pensamiento
més global con una tendencia que si bien no etigaolipero si que uno pueda tomar
una posicion de donde defienda su trabajo en dibadaja.

E: ... esta la realidad que muestra o que vealbajo social desde este lado caritativo
solamente y el conjunto profesional no nos hemaatphdo una lucha constante para
definir el perfil y que seamos vistos de otra farm sea que nuestro conocimiento
cientifico podamos plasmarlo y podamos asi ir eretd como profesionales.”

“E: Pero me parece como desafio de trabajo steifdrmacion continua si . y es
accesible es una cuestion de ir viendo de no gejgar el tiempo porque después como
se hay otras carreras que empiezan a mezclarsgabajo social siempre queda como
desvalorizada frente a otras carreras.”

Segun lo expresado por AZUL con relacion a las dassricas de la
construccion de la estrategia de intervenciongsiohal: La graduada a través de sus
expresiones : “esta la realidad que muestra bajwasocial desde este lado caritativo
solamente y el conjunto profesional no nos hemaatphdo una lucha constante para
definir el perfil y que seamos vistos de otra farm sea que nuestro conocimiento
cientifico podamos plasmarlo y podamos asi ir ered como profesionales” “Pero
me parece como desafio de trabajo social la foldnacbntinua si . y es accesible es
una cuestiéon de ir viendo de no dejar pasar elpiieporque después como se hay otras
carreras que empiezan a mezclarse y el trabajoals@empre queda como
desvalorizada frente a otras carreras”

Estas expresiones denotan que la actitud que evogestras bases tedricas hacen
la diferencia en el desempefio profesional aplicamdtrabajo social filantropico o un
trabajo social promotor de ciudadania, preventivggegtionador. Sus expresiones
refieren que es tarea del conjunto profesionalajeaben este sentido para que la
profesiébn y sus profesionales sean definitivamerd®rizados en sus ambientes
laborales y frente a otras profesiones y profedesm

» CELESTE : graduada con un afio y medio de ejercicio profiedj con
experiencia laboral en entidades del &mbito pabkctualmente se desempefia en
un Organismo Nacional: Centro integrador Comuratgren Organismo Municipal.
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Su relato describe una expresion con relaciérsabkses tedricas que fundamentan
su intervencion, que es recurrente en todo etorelande manifiesta su vision en
cuanto a la carrera de Trabajo Social y su inqdigor que la carrera tenga una
“TEORIA PROPIA”. Lo interpretado encuentra su fundamento en ladesitps
expresiones manifestadas por la graduada:

Dice CELESTE:

“E: Sl, la teoria cientifica nos respalda nos stheebase es eso también lo que te decia
anteriormente que sobre eso tendriamos que tral@gatrabajadores sociales en una
formacion propia del trabajo social en una teor@pia y no tanto porque, el trabajo
social es un bagaje de monton de teorias que vidaesociologia, de economia, de ...
pero como que habria que trabajar mas especificana teoria propia del trabajo
social. Por ahi podamos también sentirnos un po&® respaldado con algo que sea
propio que también serviria nos serviria en el baeer diario y también para
posicionar a la profesién ante otras profesiones.”

Segun lo expresado por CELESTE con relacién a &sed tedricas de la
construccion de la estrategia de intervencion gsiohal, diremos fieles a sus
expresiones reiteradas: “lo que te decia anterimieneque sobre eso tendriamos que
trabajar los trabajadores sociales en una fodnagiopia del trabajo social en una
teoria propia” “habria que trabajar mas especioouna teoria propia del trabajo
social” donde sugiere que la carrera se favor@eam una Teoria Propia de Trabajo
Social, segun refiere la misma, ayudaria para larizacion de la profesion y como
respaldo para sus profesionales:"mas respaldadalgonque sea propio que también
serviria nos serviria en el que hacer diario ybiém para posicionar a la profesion
ante otras profesiones”

Aqui corresponderia entrar en aquel debate histde que si la carrera es
ciencia, si es técnica, si tiene teoria, si tiebgeto... y no es nuestro interés de
investigacion. Si estimo que es posible que lasesiones de la graduada indiquen su
sentir en cuanto a la disposicion de argumentirictes para posicionar a la profesion
frente a otras profesiones y profesionales; Aqupaee en juego la formacion de
IDENTIDAD PROFESIONAL de cada sujeto o persona gjegce la profesion, donde
se conjugan los valores profesionales a nivel digctivo profesional con los valores
personales-profesionales de quienes ejercen lagbof estos posicionamientos que
adopta cada profesional, son los que mantieneeleltd vigente en relacidén justamente
a lo que menciona la graduada, si Trabajo Soc@letio n6 teoria propia como
profesion.

Conclusion general acerca de lo observado en esttegoria:
“Bases tedricas en la construccion de la estrategike intervencion”

Esta categoria nos permitio observar que loso®lponen de manifiesto que
existen bases tedricas pero también en las expessiextraidas se describe la
dificultad que tienen los profesionales con relac#& la formacion especifica que
implica la DIMENSION PERSONAL: Fortalecimiento emanto a tomar o asumir
posicionamientos politicos e institucionales  corasi también profesionales.
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Rescatando sus dichos, los mismos denotan estauldii para articular aspectos
subjetivos con los objetivos, esto pareceria estaciado a la formacion o construccion
de la subjetividad profesional Como ejemplo hempsa&los algunas frases que
sintetizan y dan testimonio de lo expuesto:

“habria que trabajar mas especifico en una tgmdgia del trabajo social. Por ahi
podamos también sentirnos un poco mas respaldadaalgo que sea propio que
también serviria nos serviria en el que haceladirtambién para posicionar a la
profesién ante otras profesiones..”

“E: ... limitado porque yo siempre digo que endaultad nos ensefiaron a ser apolitica
y NO justamente tenemos que estar plantadas y desdposicion un posicionamiento
politico tomar decisiones ... y a veces estamosdadicionadas en el pensamiento de
otros y en nuestro propio pensamiento, que ngeawite accionar en la realidad, me
refiero a los posicionamientos que uno pueda tener.

..... cree usted que hay alumnos o profesionales la vean asi a la carrera?... Que sea
forma de ayudar nada mas.?

E: Si. pasa pasa!l ... qué sos? Licenciada enjtralogial, pero después te dicen que
es asistente!!, si la gente que ayuda o si la ggueese lleva los nifios .... creo que eso
esta en la creencia popular.

E: ... y constantemente hay nuevas realidades quepor ahi la formacién nos es poca
la formacion académic&.o creo en eso!!l... Creo que por ahi en la carrera es como
gue hay un nivel medio que por ahi es dificil deesar. .... cuando uno llega al campo
es necesario estudiar mas.”

“ ... nuestro espacio nuestra identidad la tenesmeslograr ... Pasa que llega un punto
en el cual estamos formando parte de los objetieofa institucion o de un modelo
politico o partidario de lo que fuera que tamb@tehemos que tomar en cuenta. ..

... por més que lo cotidiano este muy involucradoi¢ntifico, lo metodoldgico y todo
lo demas, debe ir acompafiado por que sino ternaisaiendo simples administrativas
detras del escritorio con un poco de conocimienia poco de sensibilidad social.”

“ es una profesion... en la que actualmerta muy requerida nuestra opinion
profesional entonces creo que es parte nuesstayea nosotros revalorizarnos ... “

Estas expresiones gue hemos resaltado, descgberexiste una base tedrica,
gue podria referir posibles falencias en cuantauna formacion con relacién a la
dimensién personal que es la que promueve la aguhde asumir responsabilidades a
partir de la toma de decisiones sustentadas eni@hes que conforman o construyen
las subjetividades profesionales: posicion poljtiestitucional y profesional.
Particularmente con relacién a los grupos de asatjge propusimos para procesar los
datos haciendo referencia a las graduadas entdaist el andlisis de los relatos
expuestos describen que las graduadas que integmao el grupo de los
PROFESIONALES FORMADOS, los que integran el grupdPiROFESIONALES EN
FORMACION vy los del grupo de PROFESIONALES INICIEB, se expresan sin
denotar grandes diferencias en sus expresionesetaion a las bases tedricas en la
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construccion de la Estrategia de Intervencion dafederiben su critica profesional con
relacion a la carrera, su progreso y desafiosdifaziltades en cuanto a la formacion
académica de los profesionales para asumir lavarteron profesional.

v" Nuestra tercera categoria aludéhrol profesional asumido y la construccion de
la estrategia de intervencion”.

Esta categoria contiene expresiones referentemiao del rol: posicion frente a los
superiores y posicionamientos para fundamentatéaviencion profesional.

Profesionales formados

> VIOLETA : una graduada con 18 afios de ejercicio profesiaoal,experiencia
laboral tanto en entidades del ambito publico catabprivado. Actualmente se
desempefia en un organismo publico: area de Nidelolescencia. El relato de la
entrevistada ofrece expresiones donde se denotdasion laboral con sus jefes, su
posicién con relacion a la intervencion profesiogak desempefia y el rol que
asume frente a situaciones que se presentan cormioufaaes. Lo interpretado
encuentra su fundamento en las siguientes expessionanifestada por la
entrevistada:

Dice VIOLETA:

“E: La presion politica existe sobre todo en los apshihunicipales. En otros no lo he
notado. Sobre todo en épocas de elecciones escua®lise ve y mas se siente sobre
todo. A mi particularmente me han pedido muchagveolucionar situaciones que no
correspondian. Ehhh yo creo que pasa por algo edracceder o no al pedido pero si
he sabiddNEGOCIAR" es muuuuy dificil trabajar en el municipio y demie NO a
los pedidos que en realidad no corresponden pegs mificil negociar yo creo que lo
politico y lo técnico debe ir de la mano y muy eerghh en realidad si todo fuese asi
se podria este hh, en todos estos &mbitos murgsipae podria llevar una politica
estructurada y no algo improvisada como ocurre a&mayoria de los municipios.
Solamente por atender una asistencia y ganar ormvas.”

”... de qué depende eso saber negociar?

E: No yo creo que depende de tener en claro el mluno tiene en donde esta en el
ambito laboral donde esta y ser sincera con usanei Osea seamos SiNCeros uno en
nuestra profesion te podemos... haber para quearesnal el término podemos variar
o0 cambiar algunas cosas... estoy hablando es@eun#itte del ambito municipal
dejando de lado todo el tema de investigacionkaedaje, sistematizacion y todo lo
demas, pero si una es sincera con uno mismo y pleg@e a ceder hasta cierto punto
en algunas situaciones siempre y cuando no me aggxjudicar profesionalmente a
mi. Entonces yo creo que eso se aprende se vadigmdo de a poco no es algo que se
vaya a formar tampoco es algo que se pueda capaeg un tema bastante bastante
delicado uno lo va aprendiendo con el contactoialigue tiene con los jefes, los
politicos .1!"
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“E: si pero es dificil negociar con los politicos. Ut@sa es negociar en el ambito
empresarial o de marketing o de lo que sea peraomolos politicos. No es facil
manejarse con los politicos. Muchas veces no he dhtirazo a torcer. He dicho que
no. Me han echado en alguna oportunidad por halo#o dque no, en reiteradas
oportunidades no es que me echaron por que dijesola vez que no ( reimos ambas)
pero esto pasa con estos contratos basura que tgmide por muchos afios y bueno
gue uno tiene ese miedo en las instituciones @wblicie si no se hace lo que se pide de
arriba corre el riesgo de quedarse sin trabajo neeto muchas colegas estan
influenciadas por eso y lo hacen LO HACEN!! HACEMBORDAJES, BUENN
hacen informes que estan un poco cambiado "DIBWWAD Pero bueno trabajan no
en todos los municipios debo reconocer el tema rdgjocio esta en todos lo
municipios, aungque hay municipios que aceptan masdfesidon que en otros- Lo he
vivido yo y también he podido vivir muy de cerctuaciones de colegas mias que lo
han pasado y es muy duro”.

Segun lo expresado por VIOLETA “La presion politeodste sobre todo en los
ambitos municipales” “particularmente me han pediduchas veces solucionar
situaciones que no correspondian. creo que pasalgo personal acceder o no al
pedido pero si he sabiddNEGOCIAR' es muuuuy dificil trabajar en el municipio y
decir que NO”

“de qué depende eso de saber nego&ailN® yo creo que depende de tener en claro el
rol que uno tiene en donde esta en el ambito labdomde esta y ser sincera con una
misma”

“esto pasa con estos contratos basura que yo ld®tpar muchos afios y bueno que
uno tiene ese miedo en las instituciones publiees g no se hace lo que se pide de
arriba corre el riesgo de quedarse sin trabajo neeto muchas colegas estan
influenciadas por eso y lo hacen LO HACEN! “ Estasces denotan el
posicionamiento de la graduada frente a sus jeégin sus dichos sabe decir que no,
pero también refiere en términos suyos “saber ragoclambién confirma con sus
expresiones que hay colegas que actian bajo lasameate quedarse sin trabajo, en
caso de no desempefiar el rol profesional que $es es exigen: “entonces muchas
colegas estan influenciadas por eso y lo haceaderi! : informes que estdn un poco
cambiado dibujados".

De acuerdo al testimonio de VIOLETA, podriamos rinfejue esta presion
politica sobre los profesionales, la posibilidadehée de perder el empleo y
condicionantes en el ejercicio del rol profesioms,lo que enferma y hace entrar en
crisis al Yo Profesional de cada trabajador Spaahsecuentemente influyendo
negativamente en la construccién de la estrateglatdrvencion.

» ROSA : graduada con 20 afios de ejercicio profesional, ecqreriencia laboral
tanto en entidades del &mbito publico como delgoiiv Actualmente se desempefia
en DOS Organismos publicos: area de FINANZAS y @ed@ENSIONES. En su
relato se encuentran expresiones que describenosicignamiento ante sus
superiores, la intervencion profesional enfocadaddesu posicionamiento. Lo
interpretado encuentra su fundamento en las sigasegxpresiones manifestadas
por la entrevistada:
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Dice ROSA:

“I: ... En otros colegas ha visto que no hayan godixpresarse asi donde la presion
haya sido més fuerte o por aspectos que hacen pertonalidad profesional NO
HAYAN PODIDO EXPRESARSE?

E: si. Sii. también. Muchas veces. Muchas veces8r® también somos personas que
tenemos un bagaje de aspectos subjetivos que bMenba pasado que por momentos
muy personales, MIOS!! En los cuales he dicho sjgan pensando asi. Si total yo sé
gue es de otro modo!!, pero si ha terminado preieielo por mas que no era lo que yo
pensaba termind prevaleciendo lo otro....”

“E: ... es una realidad que nosotros tanto en ldigni como en lo privado formamos
parte DE.: Formamos parte de un sistema que ehagsule los casos o en todos los
casos en realidad!! tienen objetivos y metas a tiungjpie nosotros como profesionales
no tenemos hecho el camino que nos lo tenemos gcer hque continuamente lo
tenemos que dar esto del espacio profesional, deelatidad profesional, con los
comparieros de trabajo, hacia nuestros superiooes) gquellas personas con las cuales
trabajamos. ...."

"I: ... ha tenido algun ejemplo, alguna anécdotad#ole haya costado hacer, leer o
posicionarse bien o que haya tenido que trasiabilt: SI. Me ha pasado. Mas de una
ocasion.hay que mostrar y demostrar que esto egtodo de trabajo ...”

A partir del testimonio de ROSA, podemos observar segun sus dichos, estos
denotan que la intervencién profesional que ejarttavés de su desempefio profesional
gueda enmarcada en su posicionamiento profesimaadifestando que “continuamente
lo tenemos que dar esto del espacio profesionala dgentidad profesional, con los
comparieros de trabajo, hacia nuestros superiooes) gquellas personas con las cuales
trabajamos, hay que mostrar y demostrar que esia enétodo de trabajo “

De aqui que podemos inferir que es posible queley rel posicionamiento
profesional que asume cada Trabajador Sociatraldel ambito laboral, a la hora de
cumplir con su intervencion en el ejercicio prodesil cotidiano, este influido por el
grado de desarrollo alcanzado en la construcci®udribjetividad profesional.

Profesionales en formaciéon

» ESMERALDA : graduada con DIEZ afios de ejercicio profesional,experiencia
laboral en &mbito publico. Actualmente se desdramm un Organismo Municipal.
En su relato expresa los condicionantes que tiemante su ejercicio del rol, la
relacion y posicién que le confieren sus jefes éabor. Lo interpretado encuentra
su fundamento en las siguientes expresiones medespor la graduada:

Dice ESMERALDA:

“E: ... He a veces cuando hablo con colegas hembisacid nuestro &mbito de trabajo
porque bueno porque es limitado esta condicionaeloemos toda esta cuestion
politica, pero es una cuestion de buscarnos lescespy crear el &mbito de trabajo de
uno ..."
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“I0 ¢ que es lo que hace QUE los trabajadsmsales no puedan generar ese
cambio que segun usted es conveniente? E: .a te puedo decir desde acd, primero
tiene que ver con una escucha de los superioressm&ha de QUE ES el TRABAJO
SOCIAL, sino tienen una mirada social, sino emtémtrabajo social, no es posible
entonces que nos escuchen, es decir yo puedo yamaeer todas las estrategias pero no
les va a cerrar, porque no...

I:'Y cual seria la vision que ellos tienen? O queeja der. Qué cree usted cual es la
vision: Desconocen totalmente, el planteamientdredbajo social que moviliza a una
persona a una comunidad, no lo tienen registi@diamente la funcién que necesitas
una FIRMA!!! Para que se entregue un recurso. Borte digo desde este lugar de
trabajo no nooono.no lo ven con otros recursosabbjador social, no esta registrado en
ellos.”

“E: Entonces NO es imposible trabajar en temagrdeencion, de promocion, siempre
va a estar el asistencialismo entonces esto nts gieuta de que lo que necesitan es la
figura de la firma para que se entregue ""un caitha otro recurso. Por eso te digo mi
respuesta es condicionada por el lugar donde &stiogjando . ..."

“.... Que sensaciones le causa a usted o qué miotnes; sentimientos con relaciéon a

lo profesional el no poder plasmar lo que ustecaes planifica. Que genera eso en
usted?

E: genera situaciones de angustia de ansiedadllBgaoun momento que decis bueno
ya esta!! no es posible!! No me escuchan por aktduotras estrategias que no supe
trabajar otras maneras aunque no haya tenidorméie Entendes !!! Pero si sentis

mucha ansiedad....”

..... hay profesionales que no les pasa lo misom & usted la necesidad de generar
otro tipo de estrategia ... mas a largo plazeeQue hay trabajadores que no aspiran a
eso?

Yo creo que se quedan en la queja, nos quejamogugamos pero por ejemplo
estuvimos con trabajadoras de la zona este eretmos... y quedo en esos encuentros
y ho no no no dio sus frutos, no persistié emeehpo. Por eso digo nos quedamos en la
gueja. Creo que nos enganchamos en la misma pratid@ny no nos movilizamos. Eso
es lo que yo siento, esta bien lo puedo exteriodea un colega, pero queda ahi nada
mas...”

“l: .... como ha defendido tanto la identidad coeh@spacio profesional ...? E: Y no es

una lucha constante!!l. ... Pero yo digo porqueners que andar en ese circuito cuando
ya deberia estar establecido. Es decir esto debstéa resuelto. Es decir esto de la
identidad es constantemente.”

“l: Cree que el ganarse el espacio y la identidafegional juegan mucho los aspectos
personales del profesional?

E: Si. Si totalmente. El tema de esto.. Yo no tefi@na ni un lugar de trabajo. Bueno

ahora hemos conseguido este espacio( sefala a)ffno también por esta cuestion de
insistir. Entonces fijate como estas posicionadeelelugar, no. Permanentemente te
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cuesta te cuesta cuesta.:... son cosas que hadesgsste profesional. ... son luchas
permanentes.”

Segun el testimonio que ofrece ESMERALDA, podembseovar que sus
expresiones denotan su modo en el ejercicio dgradésional y posicionamiento frente
a sus superiores y para construir su IntervenciofeBional:

Con respecto al posicionamiento profesional “teretoda esta cuestidén politica, pero
es una cuestién de buscarnos los espacios y dréarbito de trabajo de uno” “tiene
gue ver con una escucha de los superiores unahescliec QUE ES el TRABAJO
SOCIAL”

Su intervencién profesional: posicion — condiciorento “es imposible trabajar en
temas de prevencion, de promocién, siempre vaa ebtasistencialismo. Por eso te
digo mi respuesta es condicionada por el lugar eél@sloy trabajando ... Que genera
eso en usted?:genera situaciones de angustia de ansiedambmo ha defendido tanto
la identidad como el espacio profesional ?E:Y nareslucha constante!!l.. I: Cree que
en el ganarse el espacio y la identidad profesjoealan mucho los aspectos personales
del profesional? E: Si. Si totalmente”

La vision con relacidon a sus superiores “entonats ros da la pauta de que lo que
necesitan es la figura de la firma para que seegumér ""un colchdn™ u otro recurso.
Entonces fijate como estas posicionada en el .l@gar cosas que hacen al desgaste
profesional. ... son luchas permanentes”

Por lo expuesto, podemos concluir diciendo quelelyrel posicionamiento del
que parte el desempefio profesional y consecuenter@eoonstruccion de la estrategia
de intervencion, lo decide cada persona que e@r€eabajo Social, y esta decision se
sustenta a partir de la articulacion entre losré#es y objetivos institucionales-
laborales e intereses y objetivos personales-poofaes. Y es aqui en este segmento
donde se interceptan los aspectos en cuestionedemdiebe tender a construir una
equilibrada relacion entre subjetividad y objetadd

Profesionales iniciales

» AZUL : graduada con cuatro afios de ejercicio profesiopal experiencia laboral
en entidades del dmbito publico. Actualmente seerdpefia en un Organismo
Nacional: Programa de Politica Social destinada BAMILIA. Su relato refiere
sobre condicionamientos en el ejercicio del rouypssicionamiento sobre el que
fundamenta la construccion de su Estrategia devimeion. Lo interpretado
encuentra su fundamento en las siguientes expessionanifestadas por la
entrevistada:

Dice AZUL:

“E: ... como hablabamos antes por ahi uno estagi@o tiene conocimiento cientifico

suficientes o valederos para poder plasmarlos gumal planificacion o proyeccién a

futuro pero el ambito tambien limita eso si. No @@nuna frustracion personal pero si
hace que bueno que lo que se hace sea un pocoiasrpedjue bueno una entrevista
puede estar bien hecha porque uno tiene el coreinb trata de poner en préactica
todo lo que ha aprendido tedricamente pero muchleesv como decimos los

trabajadores .... hacer trabajo comunitario, grpoalejemplo; es dificil de lograr . Si

bien lo intentamos...”
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“E: .... Bueno como dije antes el cuestionamiediario y constante de la intervencion
y el esfuerzo por hacer la intervencién mas dieatposible es la forma de lograr este
equilibrio entre el sentido comun que caractermecho las acciones del trabajador
social y la teoria que hemos aprendido en la faduly creo que ; en caso de no hacer
esto ; Silll los profesionales nos volvemos un pauediocres en nuestro accionar por
ahi repetitivos de formulas asistenciales que gsi¢domas facil sale frente a la realidad
compleja en la que vivimos ...."

“E: ... es la parte mas dificil de trabajo socipbr esto del imaginario y porque los
ambitos en donde nos movemos la profesién noresakrizada y es la parte mas
dificil poder distinguir esto que cuando uno actsta actuando con ciertos
fundamentos tedricos, politicos , ideolégicos yotedo.. es la parte mas dificil. Incluso
a veces la gente no lo entiende y se complicadagén.Bueno uno intenta..”

“... a veces estamos en un area como puede segami& donde solamente es dar
entonces yo creo que més all4 que el profesioriatayes dificil salirse de este rol de

ser el buen samaritano. .

E: ..Pero es el desafio de cada uno de nosotrtas tla que cada uno de nuestras
acciones en lo social y en las instituciones en egiemos no sea eso:. ser el buen
samaritano. .”

Segun el testimonio de AZUL, sus expresiones denatandicionamientos en el
ejercicio del rol “uno esta formado tiene conoento cientifico suficientes o valederos
para poder plasmarlos en alguna planificacion yegwaon a futuro pero el dmbito
también limita eso si. No genera una frustraciGsqeal pero si hace que bueno que lo
gue se hace sea un poco a medias”

Con relacion al posicionamiento para construirrgarvencion profesional refieren sus
dichos “el cuestionamiento diario y constanteadfervencion y el esfuerzo por hacer
la intervencion mas cientifica posible... en cako no hacer esto ; Silll los
profesionales nos volvemos un poco mediocres eatraiaccionar por ahi repetitivos
de formulas asistenciales que es lo que mas feil. $

Concluimos de acuerdo al testimonio de AZUL, quepesible reducir ese
grado de condicionamiento que envuelve al ejeraleibrol profesional dentro de los
ambitos laborales, mediante un constante ejerdeiceflexion critica que implique un
hacer con reflexion, fortaleciendo la construccitenla subjetividad profesional, que
promueva la salud del yo profesional de modo quélrabajador Social este en
condiciones de fijar y sostener posicionamientd&l@® con relacién a su trabajo y
desemperio del rol profesional.

» CELESTE : graduada con un afio y medio de ejercicio profedj con
experiencia laboral en entidades del ambito pabkctualmente se desempefa en
un Organismo Nacional: Centro integrador Comuratgren Organismo Municipal.
En su relato, sus expresiones hacen referencipr@dancia de la presion politica y
a su posicionamiento con relacion a la profesion.irterpretado encuentra su
fundamento en las siguientes expresiones mani&esiaal la entrevistada:

Dice CELESTE:
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“I: .... COmo hace para encontrar el equilibrioreta demanda, los objetivos de quien
son sus jefes y sus objetivos profesionales yopeaitss. ¢ Como logra el equilibrio?
Hay preponderancia de unos sobre otros?

E: vy si. Y més trabajando en los municipios, enllmgmres publicos y la presion
politica siempre estan. No es facil como lo pudeldr... no es facil la presion siempre
esta, pero me parece gque depende del posicionamlerdada uno como profesional y
también del trabajo que es el DIA a DIA de trataiir posicionando a la profesiony
gue todos le den el lugar que tiene como profesabnigual que cualquier otra
profesion....”

“E: ... depende mucho del posicionamiento que uagah y como trates de ir
coordinando, y que todos la valoren. Por ahi kerdas peso a otras profesiones como
son las técnicas, a los arquitectos, a los ingesier. y siempre lo social esta
desvalorizado. Y bueno desde el area de vivieratanros que todos vean que el area
social tiene el mismo peso que cualquiera dettas areas.

I: . ...se ha encontrado con colegas que de promttapaualidades personales que
puedan tener no se posicionan no encuentran @siggnamiento...

E: Si pienso que si. Pero que tiene que ser un traleagopoco, que se vaya trabajando,
entre los trabajadores sociales en conjunto, iratata posiciones e ir ganando
espacios..”

A partir del testimonio de CELESTE concluimos corsiguiente , la misma refiere :

Con relacion a los condicionamientos en el des@mpeofesional: “entre la demanda,
los objetivos de quien son sus jefes y sus olggtprofesionales/personales. Hay
preponderancia de unos sobre otros? y si. Y mBajarado en los municipios, en los
lugares publicos y la presion politica siempreredio es facil como lo puedo decir...
no es facil la presion siempre esta” “me parece dgpende del posicionamiento de
cada uno como profesional y también del trabaje egiel DIA a DIA de tratar de ir
posicionando ala profesion”

Con relacién al posicionamiento profesional: “defeemucho del posicionamiento que
uno haga y como trates de ir coordinando, y qded la valoren se ha encontrado con
colegas que de pronto por las cualidades persormplegpuedan tener no se posicionan
no encuentran este posicionamiento?Si pienso qUresd que tiene que ser un trabajo
de a poco, que se vaya trabajando, entre los &w@dnags sociales en conjunto, ir
tomando posiciones e ir ganando espacios”

De aqui que estimo que es posible contribuir d@hfecimiento de la profesion
de Trabajo Social sea en el ambito laboral, antesgirofesiones y sus profesionales,
como asi mismo ante los propios destinatarios sleséovicios que la misma presta, a
través de la promocién de los mismos Trabajadocesales, es decir, promoviendo
singularmente la construccion de un Yo profesiopdido y saludable, capaz de
conservar y pregonar una Identidad Profesionabaéinentada en el dia a dia, con el
objetivo de poder decidir asumir un rol y posiciomento profesional fundamentado,
para dar cuenta objetivamente del mismo.

Conclusién general acerca de lo observado en estagoria:

“El rol profesional asumido y la construccion de laestrategia de intervencion”
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Esta categoria nos permiti6 observar a través gl@dstimonios que ofrecieron las
graduadas entrevistadas como se desempefian codmedhrol profesional que ejercen
y los posicionamientos que asumen para argumeigatifcamente la intervencion

profesional que implementan en sus ambitos labmr&lemo ejemplo hemos extraidos
algunas frases que sintetizan y dan testimonio dgpuesto:

“A mi particularmente me han pedido muchas vecdscgmar situaciones que no
correspondian. Ehhh yo creo que pasa por algo medracceder o no al pedido pero si
he sabido "NEGOCIAR"es muuuuy dificil trabajar en el municipio y degiile NO a
los pedidos que en realidad no corresponden pess mhificil negociar yo creo que lo
politico y lo técnico debe ir de la mano y muy eefc

“Me ha pasado que por momentos muy personales, MIG& los cuales he dicho que
sigan pensando asi. Si total yo sé que es de otdoln pero si ha terminado
prevaleciendo por mas que no era lo que yo pertsaiéno prevaleciendo lo otro....E:
... €s una realidad que nosotros tanto en lo pultieno en lo privado formamos parte
DE.: Formamos parte un sistema que en muchossdealsos o en todos los casos en
realidad!! tienen objetivos y metas a cumplir, quesotros como profesionales no
tenemos hecho el camino que nos lo tenemos que ltprEecontinuamente lo tenemos
gue dar esto del espacio profesional, de la idadtmtofesional, con los compafieros de
trabajo, hacia nuestros superiores, y con agupdasonas con las cuales trabajamos.

“ ...para atender a la urgencia también hay quepoierta ciertos conocimientos y
criterios para atenderla, es como dije antes witalgonstante con el poder politico que
hay en el municipio y con la realidad que a veeesansforma tan rapidamente que no
permite planificar mucho la accion. ... el cuastimiento diario y constante de la
intervencion y el esfuerzo por hacer la intervencidas cientifica posible es la forma
de lograr este equilibrio entre el sentido comuure garacteriza mucho las acciones del
trabajador social y la teoria en caso de no hastr gSill! los profesionales nos
volvemos un poco mediocres en nuestro accionar apb repetitivos de formulas
asistenciales que es lo que mas facil sale frariterealidad compleja en la que vivimos

.....hemos criticado nuestro ambito de trabajo pergbueno porque es limitado esta
condicionado, tenemos toda esta cuestion poljtieia es una cuestion de buscarnos los
espacios y crear el @mbito de trabajo de uno.”

.....NO es imposible trabajar en temas de prevenale promocion, siempre va a estar
el asistencialismo entonces esto nos da la pauaalé que necesitan es la figura de la
firma para que se entregue ""un colchon™ u oturso. Por eso te digo mi respuesta
es condicionada por el lugar donde estoy trabajando el no poder plasmar lo que
usted desea o planifica. Que genera eso en ustggiéhBra situaciones de angustia de
ansiedad. Pero llega un momento que decis buerestgdl no es posible!! No me
escuchan por ahi buscar otras estrategias quepedrsibajar otras maneras aunque no
haya tenido contencion. Entendes !!! Pero si semtisha ansiedad....
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...nos quedamos en la queja. Creo que nos enganshamia misma problematica y

no nos movilizamos. Eso es lo que yo siento, esa lo puedo exteriorizar con un

colega, pero queda ahi nada mas... I: .... conaefendido tanto la identidad como el

espacio profesional ...? E: Y no es una lucha eotst!. I: Cree que el ganarse el

espacio y la identidad profesional juegan mucho #&spectos personales del
profesional? Permanentemente te cuesta te cuesttacuson cosas que hacen al
desgaste profesional. son luchas permanentes.”

“l: .... Cbmo hace para encontrar el equilibritreta demanda, los objetivos de quien
son sus jefes y sus objetivos profesionales yopaiss. ¢ Como logra el equilibrio?
Hay preponderancia de unos sobre otros?

E: ysi. Y mas trabajando en los municipios, erugares publicos y la presion
politica siempre estan. No es facil como lo pudeidr... no es facil la presion siempre
esta, pero me parece que depende del posicionangdertada uno como profesional y
también del trabajo que es el DIA a DIA de traair posicionando a la profesiony
que todos le den el lugar que tiene como profesiliigual que cualquier otra
profesion....”

Estas voces que hemos resaltado, describen dgte e@ra estrecha relacion entre el
ejercicio del rol asumido y la relacion laborahtaida argumentando de diferentes
formas la intervencion profesional. Los relatogpresan justamente formas diversas de
asumir la presion politica y el ejercicio del relspondiendo al desarrollo que ha
alcanzado cada profesional en cuanto a la congirude su subjetividad profesional lo
que consecuentemente va formando la Identidad poof@, lo que permite
posicionarse con relacion al ejercicio del rol yreido de fundamentar la intervencion,
tema que segun los relatos de las egresadas @neshifintultad en la practica cotidiana.
Particularmente con relacion a los grupos de dgatjse propusimos para procesar los
datos haciendo referencia a las graduadas entdaist el andlisis de los relatos
expuestos describen que las graduadas que integmato el grupo de los
PROFESIONALES FORMADOS, los que integran el grupdPiROFESIONALES EN
FORMACION vy los del grupo de PROFESIONALES INICIEB, expresan en sus
relatos la misma problematica recurrente con rémacal ROL PROFESIONAL
ASUMIDO, y el posicionamiento asumido en la intewién profesional, esta
obstaculizacion que describen todas las graduadi@svistadas, independientemente
de los afios de antigliedad en ejercicio profesi@®aksocia a los ambitos laborales
publicos donde se practica la politica partidartmsecuentemente, segun los dichos de
las mismas, aparece la presion politica, influyeadcl trabajo profesional. También
denotan sus relatos la necesidad de valorizarpmolizsion de Trabajo Social en sus
ambitos laborales y por ende ante sus jefes y tambente a otras profesiones /
profesionales.

A continuacion presentamos frases que describestifitan lo enunciado:

Profesionales formadps

“entonces muchas colegas estan influenciadas poy &shacen lo hacen!! : informes
que estan un poco cambiado dibujados".
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“continuamente lo tenemos que dar esto del esppéesional, de la identidad
profesional, con los comparfieros de trabajo, hagestnos superiores, y con aquellas
personas con las cuales trabajamos..hay que mgsteanostrar que esto es un método
de trabajo “

Profesionales en formaciéon

“tenemos toda esta cuestion politica, pero escupation de buscarnos los espacios y
crear el ambito de trabajo de uno” “tiene que \@r gna escucha de los superiores una
escucha de que es el trabajo social’

“es imposible trabajar en temas de prevencionprdenocién, siempre va a estar el
asistencialismo. Por eso te digo mi respuesta ediconada por el lugar donde estoy
trabajando ... Que genera eso en ustedfeiera situaciones de angustia de ansiedad
como ha defendido tanto la identidad como el espaifesional ?E:Y no es una lucha
constante!ll.. I: Cree que en el ganarse el espadm identidad profesional juegan
mucho los aspectos personales del profesionals?. i totalmente.

“entonces esto nos da la pauta de que lo que teces la figura de la firma para que
se entregue ""un colchén™ u otro recurso..

Entonces fijate como estas posicionada en el .l@gar cosas que hacen al desgaste
profesional. ... son luchas permanentes”

Profesionales iniciales

“uno esta formado tiene conocimiento cientifiedicsentes o valederos para poder
plasmarlos en alguna planificacién o proyeccioatarb pero el &mbito también limita
eso si. No genera una frustracion personal peracg que bueno que lo que se hace sea
un poco a medias”

“el cuestionamiento diario y constante de la weacion y el esfuerzo por hacer la
intervencion mas cientifica posible... en casmaldacer esto ; Si!!! los profesionales
nos volvemos un poco mediocres en nuestro accipaarahi repetitivos de formulas
asistenciales que es lo que mas facil sale...”

“entre la demanda, los objetivos de quien son m@iss y sus objetivos
profesionales/personales.Hay preponderancia de wobse otros? y si. Y mas
trabajando en los municipios, en los lugares pablicla presion politica siempre estan.
No es facil como lo puedo decir... no es faailptesion siempre esta” “me parece que
depende del posicionamiento de cada uno como jpotdsy también del trabajo que
es el DIA a DIA de tratar de ir posicionando aplefesion”

“depende mucho del posicionamiento que uno hagesomo trates de ir coordinando, y
gue todos la valoren” “se ha encontrado con coleg@sde pronto por las cualidades
personales que puedan tener no se posicionancuem@tran este posicionamiero?

Si pienso que si. Pero que tiene que ser un trat®j@ poco, que se vaya trabajando,
entre los trabajadores sociales en conjunto, iratwia posiciones e ir ganando
espacios”

De acuerdo al testimonio de las graduadas entaeldst podriamos concluir
finalmente: que es posible inferir que esta pregidlitica sobre los profesionales, la
posibilidad latente de perder el empleo y condi&ides en el ejercicio del rol
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profesional, es lo que afecta y hace entrar eis@isYo Profesional de cada trabajador
Social.

Es probable que el rol y el posicionamiento prafiesi que asume cada Trabajador
Social, dentro del &mbito laboral, a la hora de mlimcon su intervenciéon en el
ejercicio profesional cotidiano, estén influida gbgrado de desarrollo alcanzado en la
construccion de su subjetividad profesional.

Es probable que el rol y el posicionamiento de Ilgue parte el desempefio
profesional es una decisién que se sustenta & garta articulacion entre los objetivos
institucionales/ laborales/ personales/ profesemal’ es aqui en esta interseccion
donde encuentran su punto comun, donde se hagquibrio.

No encontrar este punto comun entre objetivos paitss, institucionales,
profesionales es lo que como dice la graduada \ésttida “genera situaciones de
angustia de ansiedad son cosas que hacen al degga$tsional. ... son luchas
permanentes”

Y consecuentemente la reiteracion cotidiana desestaaciones es lo que va
configurandose en lo que se denomina Crisis deP¥afesional”’, atenta contra una
Intervencion profesional calificada.

v Finalmente la cuarta categoria se refiere ‘d.éacapacitacion y el instrumental
técnico en la construccion de la estrategia de imeencion”

Esta categoria contiene expresiones referentea posibilidad de acceder a la

capacitacion y actualizacion como asi la importayaiso que las graduadas hacen del

instrumental técnico en su estrategia de intergenci

Profesionales Formados

» VIOLETA : una graduada con 18 afios de ejercicio profesiaoal,experiencia
laboral tanto en entidades del ambito publico catabprivado. Actualmente se
desempefia en un organismo publico: area de Nifiddojescencia. Su relato
ofrece expresiones que describen la importanciandatenerse capacitado Lo
interpretado encuentra su fundamento en la sigriexpresion manifestada por la
entrevistada:

Dice VIOLETA:

“I: Le interesa capacitarse, estar formada en unstntal técnico? Cree que es
conveniente frente a la nueva realidad ?

E:Si por supuesto las capacitaciones dejan un d&adaj conocimiento bastante
importante. Seria bueno que ese bagaje de conattorse aplicara que es el problema
gue hay en todas las jornadas o cursos Yy lasusiooks quedan escritas en un papel,
y después la politica social muy dificiimente lasdr cumplir . Entonces si uno lo ve
desde ese aspecto que realmente lo que se logmaaizar en una jornada o de cursos
de capacitacion es mas si SE lograra sistematizaalnente poder planificar una
politica social enfocada a solucionar esos probdeguee se han tratado en las jornadas
seria espectacular. PASA QUE NO OCURRE ASI. Seaatlicho, se dice mucho,
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pero no se hace nada normalmente siguen las mipoléigas que se han estado
utilizando con distintos nombres...”

El testimonio de VIOLETA, refleja su descontentaaelacion al tema de la
Capacitacion Profesional, si bien expresa la ingmmit de obtener dicha capacitacion,
también manifiesta la necesidad de implementaewall a la practica lo aprehendido:
"Si por supuesto las capacitaciones dejan un badajeconocimiento bastante
importante. Seria bueno que ese vagaje de conatimnse aplicara que es el problema
gue hay en todas las jornadas o cursos Yy lasusiooks quedan escritas en un papel,
y después la politica social muy dificilmente lagdn cumplir” ... seria espectacular.
PASA QUE NO OCURRE ASJ”

De aqui que inferimos que La capacitacion y actaeldn profesional constante
contribuye a que los profesionales del Trabajo @a® encuentren en condiciones de
enfrentar y asumir profesionalmente la demandaudessrvicios que requiere la actual
cuestion Social, el nivel de desarrollo del Yo Bsidnal alcanzado, sera el que
establece el grado de Interpelacion de lo apredendcomo se usa en la construccion
de la Estrategia de Intervencion Profesional

» ROSA : graduada con 20 afos de ejercicio profesional, eoqreriencia laboral
tanto en entidades del ambito pablico como delggiiv Actualmente se desempefia
en DOS Organismos publicos: area de FINANZAS y &@ed&ENSIONES. En el
relato de la entrevistada no se observan expresiocore relacion a la posibilidad y
necesidad de capacitacion y actualizacion profesioBi hace referencia a la
metodologia de la profesién. Lo interpretado entraesu fundamento en las
siguientes expresiones manifestadas por la graduad

Dice ROSA:

“Esto de aplicar el método, llevar un modo, undoaelogia de trabajo que no tiene
que ver con la simple sensibilidad que alguiegdguara desarrollar este trabajo, hace
que todos los dias y en mas de una ocasion lo EneQUE MOSTRAR Y
DEMOSTRAR , LAS DOS COSAS.”

La entrevistada fue poco expresiva en su relatae@acion al tema de la capacitacion y
actualizacion profesional, sus expresiones denatiaposicién con relacion al uso del

instrumental técnico, mas a la metodologia Profedidel Trabajo Social, donde segun
sus dichos “no tiene que ver con la simple seliddoi que alguien tenga para

desarrollar este trabajo”. En su relato no se emcaieexpresiones que describan su
postura con relacidn a la capacitacion y actudtiraprofesional y su importancia para

construir su Estrategia de Intervencion Profesional

Profesionales en formaciéon

» ESMERALDA : graduada con DIEZ afios de ejercicio profesional,experiencia
en ambito publico. Actualmente se desempefia e@nganismo Municipal. Su
relato ofrece expresiones que describen la neaksidanantener una capacitacion
profesional permanente y refiere también la impmita que en esto tiene la
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facultad. Lo interpretado encuentra su fundamemtidas siguientes expresiones
manifestadas por la graduada:

Dice ESMERALDA:

“l:¢, Como juega el tema de la capacitacion, de danécion, las posibilidades

econdmicas, en fin como se prepara para este numwexto tiene posibilidades de

prepararse..?

E: si si hay posibilidades. Por eso te digo al mumiclfggan todas las instituciones,

estoy actualizada en las noticias de diferentesagteque son de capacitacion tanto
profesionales o no, que hacen al trabajo socied pempre estoy conectada y es
posible..”

“E: ... Salis de la facultad siempre tenes que,.leda lectura siempre debe estar
incorporada actualizarse.. Entonces desde alésydificil entender el trabajo social.
Entonces lo que yo trato en mi poco tiempo quedess) de leer . Buscar lecturas
actualizadas o no desengancharme con la facul@tkegquermite ver bibliografia y estar
impregnada de lo actual.”

De lo expuesto por ESMERALDA, concluimos con lousemte rescatando los
dichos de la entrevistada “Buscar lecturas acaddiz o no desengancharme con la
facultad que te permite ver bibliografia y estapiegnada de lo actual” “la lectura
siempre debe estar incorporada actualizarse”. dbéque inferimos que la importancia
que describen las Trabajadoras Sociales, con delacia capacitacion Profesional es
muy explicita en sus relatos, como asi tambiéméweficios que esta tiene para asumir
la Intervencién Profesional. Es posible que confenme la graduada, una forma de
facilitar la capacitacion profesional sea estadand alejarse de la facultad una vez
graduado., ni que la facultad se aleje de los grdaols; facilitandoles, posibilidades y
medios para alcanzar la actualizacion y capacitagitofesional constante a sus
egresados.

Profesionales iniciales

» AZUL : graduada con cuatro afios de ejercicio profesiaoal.experiencia laboral
en entidades del dmbito publico. Actualmente seerdgesfia en un Organismo
Nacional: Programa de Politica Social destinadgaRRAMILIA.

En su relato encontramos expresiones reiteradasl@scribe explicitamente el lugar

gue ocupa la capacitacion y el uso del instrumetéahico en su Intervencién

profesional. Lo interpretado encuentra su fundamenmt las siguientes expresiones
manifestadas por la graduada.

Dice AZUL:

“l: Tuvo oportunidades en los lugares que ha tedmjp trabaja , de poder capacitarse .
Es necesaria la capacitacion para el profesiogalalies su vision al respecto?

E: si . bueno la oferta. ... en temas de congregmsingrios no es tan escasa. Y nos
hacen bien porque por ahi generan expectativasngrgn un poco de movimiento de
ideas, de proyectos a futuro como profesion conudepionales. Lo que si por ser

profesionales alejados de los centros donde se ganejemplo los complejos de la
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universidad o los cursos que son dados generalmeenig ciudad, por ahi nos vamos
guedando tambien un poco paralizados y bueno.ongrpos y repetimos lo que ya
teniamos y no avanzamos .”

“E: .... creo que es una caracteristica importatdela actualidad entonces como
profesionales por ahi mantenernos en busca dentientas y de buscar esta brecha
para insertarnos en distintas problematicas y ablarsl, que son nuevas ..”

“E: Estaria bueno que como profesionales nos paitiés especializar en el ambito
gue estamos ..... por ahi no logramos una espeiadn importante para tener una
influencia decisiva en las politicas en la plaaiion ...."

“E:.... seria importante si eso de mantenerse dapacy abierto al dialogo con otros
profesionales a la lucha asi constante por reigérdia nuestra profesion hacer en cada
institucion un espacio para la profesion y asi g@® ganariamos lugar a la subjetividad
gue puede ser un poco negativa .”

“I: cree usted que es posible manejar esto de la isidget sin educacion sin
capacitacion?

E: me parece que no, o sea que salir de la univergidiespués no mantenerse al dia
con formacion y la educacién es imposible comdige quedariamos en una préctica
puramente repetitiva y basicamente asistencial adripmos plantearnos nuevas
metodologia de intervencion, no podriamos leereldidad desde enfoques nuevos y
distintos porque la realidad cambia constantemeagé que considero que la
capacitacion no solo de postgrado y maestrias § &ssas, sino que la capacitacion
tedrica constante y la apertura a aprender de ptadssionales.*

“I: En La estrategia de intervenciébn que usted vaoastruir. ¢qué cosas son
importantes?

E: ... Lo principal esta puesto por ahi en loctcen los valores que por ahi uno
considera importantes y a partir de eso uno ptanifion una metodologia o0 con el
conocimiento cientifico, tiene mucha influenciddemacion etico-politico-social que es
importante porque es el fundamento de la action..

“E: ... Pero creo que el respaldo de una formaaigarte de la que cada persona tiene,
es importante.”

“E: ... trabajar interdisciplinariamente estanotras profesiones ayuda incluso es un
beneficio propio se fortalece la formacién propghtdabajo social “

“E: La verdad que en el municipio y sobre todo ea érea es un poco complicado
seguir procedimientos una metodologia porque yefiumuchas, varias variables la
emergencia la espontaneidad del pedido a ve@sx#esez de recursos ....."
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Estas vocess expresadas por la graduada denotaqusetud por esmerarse en
realizar una intervencion fundamentada, no obstauie expone su posicion con
relacion a la capacitacion y actualizacion profesiptambién mediante sus expresiones
sugiere instancias que favorecen la formacion piofeal.

De lo expuesto por la graduada podemos inferirlguerriosidad intelectual, las
aspiraciones personales, como asi las posibilidactesdmicas, las alternativas y oferta
de capacitacion que tiene cada Trabajador Sdarabién son factores que influyen y
determinan de alguna forma la construccién de ubjesividad profesional, que
consecuentemente influye en la construccibn de d$f&rategia de Intervencion
Profesional.

» CELESTE : graduada con un afio y medio de ejercicio profedj con
experiencia laboral en entidades del ambito pabkctualmente se desempefa en
un Organismo Nacional: Centro integrador Comuratgren Organismo Municipal.

Sus frases denotan la conciencia de la importadeamantener constante la
capacitacion profesional, pero también sus expmesioefiere la dificultad para acceder
a ésta. También expone en sus dichos las positeigdael uso instrumental en su
ambito laboral. Lo interpretado encuentra su furgl@m en las siguientes expresiones
manifestadas por la graduada:

Dice CELESTE:

...... Por eso me parece importante lo que dsrtaacién y no perder el contacto y

estar en capacitacion permanente. Que no esdaaihdo te recibis y estas trabajando
y tenes una familia por ahi se te hace muy difestudiar o capacitarte o ir a cursos,
que por ahi en esta zona no tenemos a mano. Niésdguir capacitandose, pero lo
veo importante.”

“E: ... donde trabajo en la tarde que es el Centegrador de la Comunidad hacemos
méas lo que es trabajo en comunidad. No tenemogdtidimitado

Y también tenemos libertad para la realizacionageaktividades, podemos usar mas lo
gue es la teoria, implementar técnicas, métoddsatb@jo en comunidad o abordaje
familiar, no solamente lo que es la entrevista,gsordigo que depende del area.”

“E: la capacitacion permanente, me parece, parquedarnos en el inmediatismo, la
urgencia e ir superandonos y que también la te@gaayude a que trabajo social tenga
un lugar propio, ver bien cuales son las espeddibes, trabajar con métodos técnicas
gue también nos ayuden a que la profesion puagase, tener un lugar, tener peso
como cualquier otra.”

De lo expuesto por CELESTE, podemos concluir sinbi@ graduada es
consciente de la necesidad de mantener la capénitamfesional constante, también
sus dichos expresan las dificultades que muchdsajadores Sociales enfrentan para
lograr dicha capacitacion.
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CELESTE menciona que también el ambito laborstrirege el uso del instrumental
técnico, no siempre se puede construir una IntergarProfesional, con la autonomia
técnica necesaria.

Conclusién general acerca de lo observado en estat€goria:

“La capacitacion y el instrumental técnico en la costruccion de la estrategia de
intervencion”

Esta categoria nos permitié6 observar a través sieektimonios que ofrecieron
las graduadas entrevistadas como perciben el teamacdeder a la capacitacion y
actualizacion profesional. También refieren solbrese del instrumental técnico en la
implementacion de la Intervencién profesional datid.
Algunas voces que sintetizan y dan testimoni@mdepuesto:

“I: Le interesa capacitarse, estar formada en unsntal técnico? Cree que es
conveniente frente a la nueva realidad ?

E:Si por supuesto las capacitaciones dejan un déadeaj conocimiento bastante
importante. Seria bueno que ese vagaje de conationse aplicara que es el problema
que hay en todas las jornadas o cursos Yy lasusionkes quedan escritas en un papel,
y después la politica social muy dificilmente lasé cumplir . Entonces si uno lo ve
desde ese aspecto que realmente lo que se logmaaizar en una jornada o de cursos
de capacitacion es mas si SE lograra sistematizaalynente poder planificar una
politica social enfocada a solucionar esos probdeguee se han tratado en las jornadas
seria espectacular. PASA QUE NO OCURRE ASI. Seaaflicho, se dice mucho,
pero no se hace nada normalmente siguen las mipoléigas que se han estado
utilizando con distintos nombres...”

“Esto de aplicar el método, llevar un modo, undoaelogia de trabajo que no tiene
que ver con la simple sensibilidad que alguiegdguara desarrollar este trabajo, hace
que todos los dias y en mas de una ocasion lo EneQUE MOSTRAR Y
DEMOSTRAR , LAS DOS COSAS”

“l: Tuvo oportunidades en los lugares que ha tedmjo trabaja , de poder capacitarse .
Es necesaria la capacitacion para el profesio@al@lies su vision al respecto?

E: si . bueno la oferta. ... en temas de congresmsinarios no es tan escasa. Y nos
hacen bien porque por ahi generan expectativasngrgn un poco de movimiento de
ideas, de proyectos a futuro como profesion conodepionales. ....Io que si por ser

profesionales alejados de los centros donde se pdanejemplo los complejos de la

universidad o los cursos que son dados generalmeani® ciudad, por ahi nos vamos
guedando también un poco paralizados y bueno.ongros y repetimos lo que ya

teniamos y no avanzamos ....

... como profesionales por ahi mantenernos en hisdsrramientas y de buscar esta
brecha para insertarnos en distintas probleméfied®rdarlas , que son nuevas ..

... Estaria bueno que como profesionales nos @d#s especializar en el ambito que
estamos ..... por ahi no logramos una especiabizathportante para tener una



58

influencia decisiva en las politicas en la plaai€ion .... E:.... seria importante si eso
de mantenerse capacitado y abierto al dialogo otms profesionales a la lucha asi
constante por reivindicar a nuestra profesion thanecada institucion un espacio para
la profesion y asi creo que ganariamos lugar abdgesvidad que puede ser un poco
negativa ...

I: cree usted que es posible manejar esto de la isidget sin educacion sin
capacitacion ?

E: me parece que no, o sea que salir de la universidlespués no mantenerse al dia
con formacion y la educacién es imposible comdige quedariamos en una practica
puramente repetitiva y basicamente asistencial”

“l:¢,Cémo juega el tema de la capacitacion, de lem&egion, las posibilidades

econdmicas, en fin como se prepara para este numwexto tiene posibilidades de
prepararse..?

E: si si hay posibilidades. Por eso te digo al muriclfggan todas las instituciones,

estoy actualizada en las noticias de diferentesageque son de capacitacion tanto
profesionales o no, que hacen al trabajo socied pempre estoy conectada y es
posible..

E. ... Salis de la facultad siempre tenes que.leda lectura siempre debe estar
incorporada actualizarse..

E: ....seria conveniente que los profesionalestmdlajo social tengan digamos una
instancia asi de supervision psicolégica ? Creesguia necesario?

‘o Por eso me parece importante lo que dsrtaacion y no perder el contacto y

estar en capacitacion permanente. Que no esdaaihdo te recibis y estas trabajando
y tenes una familia por ahi se te hace muy difestudiar o capacitarte o ir a cursos,
que por ahi en esta zona no tenemos a mano. Niesdguir capacitandose, pero lo

veo importante.

E: Por ahi cosas que habrian que hacerse pordaaiegy la rapidez con que tenes que
hacer las cosas, no te permite eso. Pero depemidéétadel area, porque por ejemplo

donde trabajo en la tarde que es el Centro Integrdel la Comunidad ahi hacemos
mas lo que es trabajo en comunidad. No tenemogdtidimitado

Y también tenemos libertad para la realizaciénagealktividades, podemos usar mas lo
gue es la teoria, implementar técnicas, métoddsatb@jo en comunidad o abordaje

familiar, no solamente lo que es la entrevista,gsordigo que depende del area.

E: la capacitacion permanente, me parece, parauadagnos en el inmediatismo, la

urgencia e ir superandonos ...."

Estas voces que hemos resaltado, describenexgsie consciencia en las
entrevistadas con relacion a mantenerse capacitaaictualizado profesionalmente
como asi también la importancia de poder aplicarHarramientas propias de la
profesion cuando implementan la intervencion (miofeal, pero también expresan las
limitaciones que encuentran para acceder a la tap@n como para desarrollar el uso
de la autonomia técnica, planificar y proyectar imtarvencion a largo plazo, por
ejemplo dicen “Siempre responden a la urgencia k &nmediatez”, debido a la
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limitacion laboral a la que se condiciona la Iméercion Profesional, asi lo refieren los
relatos.

Particularmente con relacion a los grupos de dsatjge propusimos para procesar
los datos haciendo referencia a las graduadasvisté@as, el analisis de los relatos
expuestos describen que :

» Las graduadas que integran el grupo de los PRMMNEY_ES FORMADOS:

El testimonio de VIOLETA, refleja su descontentonceelacién al tema de la
Capacitacion Profesional, si bien expresa la ingmmit de obtener dicha capacitacion,
también manifiesta la necesidad de implementag\atla la practica lo aprehendido: ”
Si por supuesto las capacitaciones dejan un bdgagenocimiento bastante importante.
Seria bueno que ese bagaje de conocimiento sapticie es el problema que hay en
todas las jornadas o cursos y las conclusioneslaguescritas en un papel, y después la
politica social muy dificilmente las hace cumplir’ seria espectacular. Pasa que no
ocurre asi”

En el testimonio de ROSA, observamos que la erstigda fue poco expresiva
en su relato con relacion al tema de la capacitagi@ctualizacion profesional, sus
expresiones denotan su posicion con relacion atlesmstrumental técnico, sus dichos
aluden a la metodologia Profesional del Trabajoighodonde segun manifiesta“no
tiene que ver con la simple sensibilidad que algténga para desarrollar este trabajo”.
En su relato no se encuentra expresiones que lb@scsu postura con relacion a la
capacitacion y actualizacion profesional y su intgrazia para construir su Estrategia de
Intervencion Profesional.

En este grupo de profesionales que son las quentierayor cantidad de afios de
ejercicio profesional, observamos que se expresan aautela sobre el tema de
Capacitacion, Actualizacion Profesional y sobrasel del instrumental técnico.

> Las que integran el grupo de PROFESIONALES EN FORMMN

De lo expuesto por ESMERALDA, a partir de sus decH®uscar lecturas actualizadas
0 no desengancharme con la facultad que te peweritbibliografia y estar impregnada
de lo actual” “la lectura siempre debe estar incaga actualizarse”. De aqui que
inframos que la importancia que describe la Tradbaja Social, con relacién a la
capacitacion Profesional es muy explicita en Batoecomo asi también los beneficios
gue esta tiene para asumir la Intervencion Prafesids posible que como refiere la
graduada una forma de facilitar la capacitaciorigsional sea esta la de no alejarse de
la facultad una vez graduado, ni que la facultadlege de los graduados, facilitandoles
posibilidades y medios para alcanzar la actualimacy capacitacion profesional
constante a sus egresados.

> Las que integran el grupo de PROFESIONALES INICES:

“I: Tuvo oportunidades en los lugares que ha ted@jo trabaja , de poder capacitarse .
Es necesaria la capacitacion para el profesiogalalies su vision al respecto?
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E: si . bueno la oferta. ... en temas de congregmsingrios no es tan escasa. Y nos
hacen bien porque por ahi generan expectativasngrgn un poco de movimiento de
ideas, de proyectos a futuro como profesion conaepionales...lo que si por ser

profesionales alejados de los centros donde se pganejemplo los complejos de la

universidad o los cursos que son dados generalmeani® ciudad, por ahi nos vamos
guedando también un poco paralizados y bueno.ongrmos y repetimos lo que ya

teniamos y no avanzamos ...

... como profesionales por ahi mantenernos en hiesdserramientas y de buscar esta
brecha para insertarnos en distintas problemafied®rdarlas, que son nuevas ”

Estas frases expresadas por la graduada denotagwetud por esmerarse en
realizar una intervencion fundamentada, no obstaute expone su posicion con
relacion a la capacitacion y actualizaciéon profesiotambién mediante sus expresiones
sugiere instancias que favorecen la formacion profel.

De lo expuesto por la graduada podemos inferirlgwerriosidad intelectual, las
aspiraciones personales, como asi las posibilidactesomicas, las alternativas y oferta
de capacitacion que tiene cada Trabajador Sdarabién son factores que influyen y
determinan de alguna forma la construccion de ubjetividad profesional, que
consecuentemente influye en la construccion de d$&rategia de Intervencion
Profesional.

“E: Por ahi cosas que habrian que hacerse pogémcia y la rapidez con que tenes que
hacer las cosas, no te permite eso. Pero depemidéétadel area, porque por ejemplo

donde trabajo en la tarde que es el Centro Integrdel la Comunidad ahi hacemos
mas lo que es trabajo en comunidad. No tenemogdtidimitado

Y también tenemos libertad para la realizacidénagealktividades, podemos usar mas lo
que es la teoria, implementar técnicas, métoddsath@jo en comunidad o abordaje

familiar, no solamente lo que es la entrevista,gsardigo que depende del area.

E: la capacitacion permanente, me parece, parauadagnos en el inmediatismo, la

urgencia e ir superandonos ...."

De lo expuesto por CELESTE, podemos concluir sinbi@ graduada es
consciente de la necesidad de mantener la capénitamfesional constante, también
sus dichos expresan las dificultades que muchdsajadores Sociales enfrentan para
lograr dicha capacitacion. CELESTE  menciona qteembién el ambito laboral
restringe el uso del instrumental técnico, no piEMse puede construir una
Intervencion Profesional, con la autonomia técneeesaria.

Con relacién a lo que expresaron los grupos deeBimiales en Formacion e
Iniciales Concluimos que de acuerdo al testimoeidad mismas, describen con mayor
precision su sentir con respecto al tema de la c@p#n y la Actualizacion
profesional, y también refieren en su relato expres que describen el uso del
instrumental técnico en su estrategia de intergenci

A diferencia del grupo de los Profesionales Formsadaen sus relatos las
expresiones no denotan de la misma forma que lti@ms grupos, su sentir con
respecto a la capacitacion y actualizacion profedjdambién la diferencia se observa
en que sus dichos no hablan sobre el uso deuinstital técnico, y también refieren
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que mucho de lo que se ensefa en las capacitac6lregueda escrito, y no se lleva a
la practica, asi lo expresan en su testimonio.

Finalmente de acuerdo a los testimonios analzgmalemos inferir que La
Capacitacion y Actualizaciéon Profesional constarstribuye a que los profesionales
del Trabajo Social se encuentren en condicionenffentar y asumir profesionalmente
la demanda de sus servicios que requiere la actuedtion Social, el grado de
desarrollo del Yo Profesional alcanzado, sera elagiablece el grado de Interpelacion
de lo aprehendido y como se usa en la construaaola Estrategia de Intervencion
Profesional

El analisis de los datos nos revelo informacion noenos habiamos propuesto
conocer ni describir, pero resulta interesante paestro trabajo de investigacion y lo
presentamos a través de la construcciéon de CATEEERIERGENTE:Debido a que
en los relatos de las egresadas entrevistadagyabses expresiones que describen el
sentir de las profesionales con relacion a la @arr@rofesion de Trabajo Social, y con
relacion a los profesionales de la misma. En nadatrestigacion no hemos planteado
objetivos, particularmente que impliquen este aspec

v Esta categoria Emergente se llama: Propuestas /Asption para Trabajo
Social y sus Profesionales.

Profesionales formados

> VIOLETA : una graduada con 18 afios de ejercicio profesiaoal,experiencia
laboral tanto en entidades del ambito publico catab privado. Actualmente se
desempefia en un organismo publico: area de Nif@dojescencia. Sus dichos
denotan reconocer la evolucién que ha tenido lae€arde Trabajo Social. Lo
interpretado encuentra su fundamento en la sigriexpresion manifestada por la
entrevistada:

Dice VIOLETA

“... hoy en dia , yo he visto un cambio muy graddede hace unos afios atras hasta
ahora, ha evolucionado mucho nuestra profesiénestralintervencion en terreno creo
gue esta muy valorizada. Es importante la actitueltgmemos para que este perdure o
gue se pierda...”

» ROSA : graduada con 20 afios de ejercicio profesional, ecqreriencia laboral
tanto en entidades del &mbito publico como delgoiiv Actualmente se desempefia
en DOS Organismos publicos: area de FINANZAS y @ed@ENSIONES. En su
relato encontramos frases donde expresa su ingquipara la profesion. Se
encuentra su fundamento en las siguientes expessionanifestadas por la
graduada:

Dice ROSA:

“l: QUE LE FALTARIA a la profesion en este nuevglsi.. EN QUE DEBERIAMOS
TRABAJAR COMO PROFESIONALES... ?
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E: yo creo desde hace un monton... podemos desitechace unos veinte afos hasta
ahora que hemos podido sumarnos a experiencianteiciestatal desde lo académico
participar como alumnos de la facultad . creo qameHalta que hagamos analisis mas
de lo profesional entre profesionales eso creangseesta faltando.”

Profesionales en formaciéon

» ESMERALDA : graduada con DIEZ afios de ejercicio profesional,e@eriencia
laboral en &mbito publico. Actualmente se desdramm un Organismo Municipal.
En su relato la referencia es con relacién a tofepionales, ella expresa algunas
propuestas al respecto. Lo interpretado encuentfarslamento en las siguientes
expresiones manifestadas por la graduada:

Dice ESMERALDA:

“I: ... cual seria su ideal de profesion? Qué sdsastan faltando a la profesion y a los
profesionales?

E: .... Yo creo si tenemos que tener un lugar deeceion de profesionales de nuestra
actividad, creo que es eso ....

Creo eso que estamos muy desinformadas en nuésisnes en nuestros derechos.
Y esto hace que tengamos muchos problemas y nasspdonde recurrir 'y también
terminamos asi que necesitamos un espacio de camepsicolégica.. Y eso es
fundamental.”

“E: ....seria conveniente que los profesionalestdajo social tengan digamos una
instancia asi de supervision psicologica ? Creesguia hecesario?

Profesionales iniciales

» AZUL : graduada con cuatro afios de ejercicio profesional experiencia laboral
en entidades del d&mbito publico. Actualmente seerdpefia en un Organismo
Nacional: Programa de Politica Social destinadaRRAMILIA.

Sus expresiones se refieren a cuestionamiento®rglinto profesional, y expone
propuestas al respecto.

Dice AZUL:

“... Creo que son varias variables ... la presiéa sufrimos, la realidad del trabajo que
en este caso es asistencial, por ahi también y comjanto profesional no nos hemos
planteado o no hay cierta cantidad de momento®ftexidn de trabajo conjunto para

definir también personalmente el perfil de profasigentifico, donde podamos plasmar
todo esto que vemos en la teoria . como conjurtizgional no nos hemos planteado o
no hay cierta cantidad de momentos de reflexion.”

“E: .... seria importante Sl, eso de mantenerpaatado y abierto al dialogo con otros
profesionales, a la lucha asi constante por reinémda nuestra profesion hacer en cada
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institucion un espacio para la profesion y asi g@® ganariamos lugar a la subjetividad
gue puede ser un poco negativa.”

» CELESTE : graduada con un afio y medio de ejercicio profedj con
experiencia laboral en entidades del ambito pabkctualmente se desempefa en
un Organismo Nacional: Centro integrador Comuratgren Organismo Municipal.
Sus dichos refieren propuestas referente a laereary con relacion a los
profesionales de la carrera. Lo interpretado ertcaesu fundamento en las
siguientes expresiones manifestadas por la gdadua

Dice CELESTE:

“l: Que sugiere gque le gustaria. Hacia donde debers apuntar los trabajadores
sociales?

E: .... que habria que trabajar aunque sea tigpeth una teoria propia, una formacion
especifica del trabajo social, tener fundamenteoa pabajar y que nos ayude a tener
una vision cada vez mas critica de la realidad perder siempre tratar de que lo
subjetivo no lo podemos dejar de lado pero que sedietivo este cada vez mas
respaldado y la formacion para poder manejar estdidad cambiante, Un
perfeccionamiento permanente. Que a lo mejor despimfesion o desde la facultad se
podria hacer algo més, capacitacion permanentestes mas accesibles no solo en lo
monetario, si para las zonas alejadas otro tiptedeentralizacion.”

“E: .... y bueno me parece que a lo mejor en loagia profesion no se pueda llegar a
dar, pero en lo que es POSTGRADO, CURSOS, mas gudoes la esencia de lo

social, la historia, los fundamentos para ver égtda profesion que todavia se esta
formando. NO SE herramientas para incorporar@déesion, que por ahi no se dan
en la carrera pero que haria falta no quedataensmte con lo que se da, sino incluir e
ir perfeccionandonos.”

Podemos concluir diciendo que estas voces demmtgyuestas en cuanto a
qué buscar, qué cambiar, qué mantener y estirntolar relacion a la profesion y al
conjunto profesional de trabajo social, desde efhtg@ude vista que ofrecen los
testimonios de las graduadas entrevistadas.

Conclusion general acerca de lo observado en CategopEmergente:
“Propuestas /Aspiracion para Trabajo Social y su$rofesionales”

Resaltamos algunas voces que sintetizan de afgume las principales inquietudes

gue refieren las graduadas con relacién al contethéda categoria en cuestion:

“... hoy en dia , yo he visto un cambio muy graddsede hace unos afios atras hasta
ahora, ha evolucionado mucho nuestra profesionestralintervencion en terreno creo
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que esta muy valorizada. Es importante la actitueltgmemos para que este perdure o
que se pierda...”

“... creo que hace falta que hagamos andlisis rade grofesional entre profesionales
€s0 creo que nos esta faltando.”

“ ....como conjunto profesional no nos hemos pkatdeo no hay cierta cantidad de
momentos de reflexion y de trabajo conjunto parfindetambién personalmente el
perfil de profesion cientifico, donde podamos plasnodo esto que vemos en la
teoria....E: .... seria importante Sl, eso de prase capacitado y abierto al dialogo
con otros profesionales, a la lucha asi constaotergivindicar a nuestra profesion
hacer en cada institucion un espacio para la péofgsasi creo que ganariamos lugar a
la subjetividad que puede ser un poco negativa “

“E: .... YO creo que si tenemos que tener un lufgaicontencion de profesionales de
nuestra actividad, creo que es eso ....

Creo eso que estamos muy desinformadas en nuésisnes en nuestros derechos.
Y esto hace que tengamos muchos problemas y nansspdonde recurrir 'y también
terminamos asi que necesitamos un espacio de camepsicolégica.. Y eso es
fundamental.”

“I: Que sugiere que le gustaria. Hacia donde debwrs apuntar los trabajadores
sociales?

E: Un perfeccionamiento permanente. Que a lo mégmde la profesion o desde la
facultad se podria hacer algo mas, capacitaciGmgreente, ser estas mas accesibles,
tener fundamentos para trabajar y que nos ayteleea una vision cada vez mas critica
de la realidad para poder siempre tratar de qseabgetivo no lo podemos dejar de lado
pero que eso subjetivo este cada vez mas respaldadi formacion para poder
manejar esta realidad cambiante, Un perfecciomgmipermanente. Que a lo mejor
desde la profesion o desde la facultad se podazerhalgo mas, capacitacion
permanente, ser estas mas accesibles no solammietario.”

Particularmente con relacidon a los grupos de dsaligue propusimos para
procesar los datos de acuerdo a la antigiedad ejemdicio profesional que las
graduadas entrevistadas manifiestan, resulta qubay una diferenciacion marcada en
las inquietudes que refieren los profesionales @cmaptes de los tres grupos
establecidos, sino que de alguna forma todos éamuren sus dichos frases que se
relacionan con la profesion, con la carrera, coffiotanacién y propuestas para los
profesionales del Trabajo Social.

Finalmente podemos inferir a partir de las express que se citaron
anteriormente y que son testimonio de las ersi@das, a través del cual manifiestan
su sentir con relacién a Propuestas /Aspiracioa paabajo Social y suRrofesionales
que es posible que las siguientes voces denotenanaacia o reclamo en la formacién
profesional:
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> “Un perfeccionamiento permanente. Que a lo mejadeda profesion o desde la
facultad se podria hacer algo mas, capacitaciamgreente, ser estas mas
accesibles.”

» “ha evolucionado mucho nuestra profesién o nuéstexvencion en terreno creo
gue esta muy valorizada. Es importante la actitud tpmemos para que este
perdure o que se pierda...”

» “.. creo que hace falta que hagamos analisis madodprofesional entre
profesionales eso creo que nos esta faltando.”

» “no hay cierta cantidad de momentos de reflexid@e yrabajo conjunto SI, eso de
mantenerse capacitado y abierto al dialogo carsqirofesionales, hacer en cada
institucion un espacio para la profesién y asi cgege ganariamos lugar a la
subjetividad que puede ser un poco negativa “

Algunas de las propuestas se asocian a pedidosstingia de formacion de
aspectos que hacen a la construccién de Subjetidafesional, por lo tanto tiene
relevancia en nuestra tarea por describir la Sulgjatl profesional en la construccion
de la Estrategia de Intervencion.
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REPORTE FINAL

Como surge la investigacion.

Desde los primeros afios como estudiante la indfinapor la investigacion
estuvo dada en temas que tenian relacion direatdacprofesion, con la modalidad de
intervencion de los profesionales. Con la formaaénéstos y cémo implementan lo
aprehendido en el ejercicio profesional cotidianbanto es asi, que ya a partir del
estimulo que genera la obtencién del titulo de gaad en Licenciatura en Trabajo
Social, se comenzé a indagar especificamente tensestido como posibles temas
para la realizacion de la tesina, inclusive latenies electivas cursadas fueron elegidas
con el fin de formarnos en este sentido.

Delimitacion del tema y formulacion del Problema anvestigar.

Y ya cuando llego el momento de la eleccién defiaide la problematica a
abordar para desarrollar el primer trabajo de stigacion, la idea ya habia sido
gestada. Por lo tanto el trabajo comenzé con landetion del tema a investigar:
“Subjetividad y modo de intervencién en el ejecjorofesional del Trabajo Social”.
Los interrogantes inherentes al problema planteadi@ieron para luego definir con
claridad el problema concreto a investigar:“; Céramia la Subjetividad Profesional
presente en cada Trabajador Social en la conshrucie su Estrategia de Intervencion
Profesional?”

Asi se comienza a construir paso a paso el traleajesina jla primera investigacion!

Eleccién del Disefio metodolégico de investigacion.

El trabajo como lo expresa el objetivo de la Inigestion busca “Describir y
comprender como articula el trabajador sociakkiseres profesionales adquiridos con
su propia subjetividad, en la construccion de estrategia de intervencién
profesional”, en consecuencia se considerd quedl® operativo para dar alcance a los
intereses que plantea el trabajo era “el disefioladestrategia de investigacion
cualitativa”, y en este sentido también analizames el instrumento de recoleccién de
datos mas adecuado, era la “Entrevista en Profadtlid

Seleccion de Informantes para aplicar el instrumertt de recoleccion de datos.

La metodologia cualitativa permite seleccionarifdermantes de acuerdo a los
intereses que persigue cada investigador. Consiernente con esto hemos realizado
cinco entrevistas en profundidad a egresadas fézldtad en Licenciatura en Trabajo
Social. Practicamos en principio la técnica de laglanieve, es decir comenzar por un
conocido que a la vez nos haria contacto con attesional y asi continuamos. No
obstante esto, a partir de la lectura parcialodedhtos que se iban obteniendo fuimos
ajustando la seleccién de los informantes de aoueald proceso de andlisis,
especificamente con relacion a la cantidad de dBoantigliedad en ejercicio del rol
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profesional, debido a que en los relatos aparetifarencias y/o coincidencias segun la
antigliedad en el ejercicio profesional.

Trabajo de Campo:
v Estableciendo el “rapport” con las entrevistadas.

El primer contacto con cada una de las entrevistadtuvo dado en los lugares
de trabajo. Ese primer encuentro fue de presemacdnde se le explico a la
entrevistada el fin y uso que se le asignaria enteevista en caso de concederla, y
también expusimos el tema del cual se ocupabaMestigacion. Una vez que la
informante manifestd conceder la entrevista, iermamos que era necesario el uso de
una herramienta clave para el analisis de los datoque este era un pequefio
“grabador”,

Si bien ninguna opuso resistencia a esto, todaisflagnantes se inquietaron un poco,
por el hecho de pensar que lo que se hablaragmtiado. Finalmente en este primer
encuentro se acordo dia, lugar y horario a redizantrevista.

v' Entrevistas.

Las mismas se realizaron en los lugares laboraléssdentrevistadas, en horario
de trabajo. Algunas se concluyeron en mas de cueditro. Las entrevistas estuvieron
varias veces interrumpidas, debido a que se estmbadas oficinas donde se
desempeiaban laboralmente. Si bien las mismas s@raéaron en un ambiente
privado, las interrupciones eran constantes, staoke ello, siempre se mantuvo el eje
orientador de la entrevista, y las expresiones eratomadas y expresadas
completamente.

v' Las entrevistadas.

Es necesario destacar que las entrevistadas akzpgeon un instante cuando
efectivamente observaron el grabador expuestoquen@nzar la entrevista. Y debido a
esto surgieron expresiones interesantes no graltadas por ejemplo: “ y que tengo
gue decir”, o “decime por ejemplo que cosas nadeter o decir”, “ te voy a ser ufia
sefia cuando quiera que no grabes algo”. Una wea@inicio la entrevista, a los pocos
minutos ya iban progresivamente desinhibiéndosasiyla entrevista efectivamente
segun lo esperado, se convirtié en una conversacion

Una cosa para destacar es que en varias oportesitisl entrevistadas cuando
en sus relatos hacian referencia especifica eefes ¢ al ambito laboral especifico, las
mismas bajaban la voz para asegurar que otross ajde no fueran los de la
entrevistadora, escucharan lo que expresaban.drasaglas entrevistadas se mostraron
muy interesadas por el resultado de la investigad@ que por supuesto se les dara a
conocer.

v Proceso de andlisis de los datos.
El analisis de los datos obtenidos mediante lostasl de las egresadas
entrevistadas, nos permitié construir cuatro catagale analisis que responden tanto a
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los objetivos como a las preguntas de Investigagidm se planted nuestro problema,
eje del trabajo. También este analisis nos permitidontrar informacion que podrian
ser respuestas a interrogantes no planteados mstroutrabajo, pero que si son
relevantes para la investigacion. Estos datos paeseen en los relatos, y que no fueron
previstos, permitié construir una categoria emesgen

Categorias de analisis — Conclusiones.

Teniendo presentes, tanto nuestro objetivo de zardlbs datos obtenidos para
lograr describir y comprender como es la relaciéradiculacién entre saber adquirido
profesional con la propia subjetividad, como asilt&n describir el rol asumido, el
uso del instrumental técnico y la capacitacion ofgsional, en la construcciéon de la
estrategia de Intervencién y sin olvidar los irdgemtes a nuestro problema de
investigaciéon, comenzamos el proceso de analisisterpretacion de los datos.
Mencionamos las categorias y un breve comentarno retacion a los grupos de
andlisis, para luego presentar una conclusién gederlas categorias a la luz de los
intereses que persigue nuestro trabajo.

La primera categoria responde a aspectos en geperaefieren las egresadas
sobre subjetividad que influye lo personal y lofpsional. Contiene aproximaciones
validas como respuestas a nuestra inquietud raferdsi existen situaciones, en la
relacion Trabajador Social/Sujeto, que obstaculiceara equilibrada relacion de
articulacion entre subjetividad y saber adquiricieando se interviene. Llamamos a la
categoria:

Bases Subjetivas en la construccion de la Estrategile Intervencion.

Esta categoria nos permitié observar que todssrelatos ponen de manifiesto
que la accion de articulacion entre la dimensioretola y subjetiva se ha visto
obstaculizada, ya sea en mayor o menor medidansegga relato, esto debido al
predominio de la subjetividad en la intervencioofesional. Los relatos describen
experiencias con el entorno en el que percibiegsistencias de diverso tipo, lo que, en
algunas entrevistadas implico dificultad para pensza estrategia de intervencion
profesional cientifica.

Podriamos concluir diciendo que las entrevistadas mayor antigiiedad en el
ejercicio profesional expresan abiertamente ygjemplos aquellos:

OBSTACULOS EPISTEMOFILICOS (conocimiento de uno mmag,

OBSTACULOS EPISTEMOLOGICOS (relacionados con elamimiento),

y demas FACTORES EXTERNOS, LOGICOS Y METODOLOGIC@8empo,
presién politica, rigidez institucional, escasez meursos, actitudes dogmaéticas,
conocimiento fragmentado de la realidad),

gue influyen en el ejercicio profesional.

En cambio las profesionales que recién se inician la profesion no se
expresan asi. Sino que se refieren a algun fagtaobstaculo metodoldgico,
epistemoldgico pero siempre en forma generalizagdea como critica reflexiva asi
misma. Escasamente mencionan obstaculos epistaosfil

La segunda categoria construida contiene expresialee las graduadas
referentes a como abordan tedricamente o profdeiendée esta relacion de
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articulacion de aspectos subjetivos y saber cieatddquiridos, cuando de por medio
se encuentra la subjetividad personal del Trabaj8dcial. Aqui se intenta describir si
hay aspectos subjetivos y/o objetivos que pertutherelacion de articulacion entre
saber especializado y subjetividad personal y/depional, que recursos tedricos
manifiestan las graduadas para corregir estos t@spegor ello le pusimos como
nombre a esta categoria:

Bases tedricas en la construccion de la estrategla intervencion.

Las experiencias revelan dificultad para asumipsasabilidades a partir de la
toma de decisiones sustentadas en elecciones quferrnan o construyen las
subjetividades profesionales como es la posiciditigm institucional y profesional.
Las entrevistadas hacen referencia a la formacgiduanto saber cientifico adquirido es
decir con relacién a la dimension teérica — metmgloa. Sus dichos no denotan bases
del saber adquirido con relacién a la formaciomnesite a la dimension personal del
profesional.

De acuerdo a los grupos de andlisis, los tresogrdpscriben coincidencias en
sus expresiones con relacion a las bases teoriciEsanstruccion de la Estrategia de
Intervencion, los mismos en sus dichos manifiestéaendificultades del trabajador
social para asumir la relacién de articulacidrreestbjetividad profesional y saber
cientifico adquirido, no obstante lo dicho, ninggnupo refiere explicitamente en sus
relatos, bases tedricas con relacion a la formaat@iémica asociada a la dimension
personal profesional.

En cuanto al interrogante planteado por la ingasidn en relacion si existen
aspectos de la subjetividad personal del trabaj&doial que pueda actuar contra la
relacion de articulacién entre Subjetividad y sabaentifico adquirido, es en esta
categoria donde se encuentran expresiones qu@amafiea afirmacion a esta pregunta.

La tercera categoria siguiendo con los interesda tevestigacion, se refiere al
posicionamiento de rol asumido por el trabajadeiady la relacion de articulacién que
este elabora entre subjetividad y saber adquiriddaelabor cotidiana. Por ella la
[lamamos:

El rol profesional asumido y la construccion de l&strategia de intervencion.

Las graduadas entrevistadas a través de sus rethssriben como se
desempefian con relacion al rol profesional queceferly los posicionamientos que
asumen para argumentar cientificamente la interdarngrofesional que implementan
en sus ambitos laborales, y su sentir con relaaifugar que ocupa la profesion.

Los tres grupos de andlisis en sus relatos desctdbemisma probleméatica
recurrente con relacion al rol profesional y alsipmnamiento asumido en la
intervencion profesional, esta obstaculizacion glescriben todas las graduadas
entrevistadas, independientemente de los afiostidgieaad en ejercicio profesional, se
asocia a los ambitos laborales publicos dondeesldasinfluencia de la presion politica,
segun expresan las egresadas.

La dltima categoria que responde a los interesaggpos por la investigacion,
contiene los testimonios que ofrecieron las gradsiaehtrevistadas acerca de como
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perciben el tema de acceder a la capacitacion yakacion profesional. También
refieren sobre el uso del instrumental técnicoaemplementacion de la Intervencion
profesional cotidiana. El nombre de la categoria es

La capacitacion y el instrumental técnico en la catruccion de la estrategia de
intervencion.

Segun los grupos de analisis, las expresioneszadak describen que existe
conciencia en las entrevistadas con relacion a tanarse capacitado y actualizado
profesionalmente como asi también la importancigalder aplicar las herramientas
propias de la profesibn cuando implementan lavmetecion profesional, pero también
expresan las limitaciones que encuentran para eca@da capacitacion, como para
desarrollar el uso de la autonomia técnica: ejenpnificar y proyectar una
intervencion a largo plazo, dicen “Siempre resgond la urgencia y a la inmediatez”,
debido a la limitacién laboral a la que se comtfiaila Intervencion Profesional, asi lo
refieren los relatos.

Como bien lo habiamos enunciado anteriormente,nélisss de los datos
obtenidos, nos permitio conocer informacion queciles el sentir de las graduadas
respecto a la carrera de Trabajo Social como pdrfey a su colectivo profesional.
Esta informacion no estaba previsto conocerla psroelevante para nuestro trabajo
por esto la presentamos como categoria emergeaté Bicho surge el nombre de la
categoria Emergente:

Propuestas / Aspiracion para Trabajo Social y suBrofesionales.

Particularmente con relacion a los grupos de asaligue propusimos para
procesar los datos de acuerdo a la antigiedad ejemicio profesional que las
graduadas entrevistadas manifiestan, resulta qubay una diferenciacion marcada en
las inquietudes que refieren los profesionales @waptes de los tres grupos
establecidos, sino que de alguna forma todos émuren sus dichos frases que se
relacionan con la profesion, con la carrera, coffotanacion y propuestas para los
profesionales del Trabajo Social.

Conclusién general segun las categorias de andisi

De acuerdo a la premisa de la que surge nuesteatigacion “La estrategia de
intervencion cientifica se construye desarrollandoa equilibrada relacién de
articulacion entre subjetividad y saber profesibnaExpresamos que las bases
subjetivas puestas de manifiesto en la construatgdla estrategia de Intervenciéon que
implementan las egresadas entrevistadas y de acwaérdontenido que arroja esta
categoria donde hay una recurrencia de situaciogoes describen dificultad para
realizar esta articulacion, podemos decir que esbfg que las mismas no estén
plenamente conscientes de la influencia que @apd recurrencia de estos obstaculos
a la hora de construir la estrategia de intervengi@en consecuencia poder asi, advertir
la necesidad de educarse para salvar o sortea elstdculos de la mejor manera
posible para sustentar un ejercicio profesioradificado.
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La subjetividad personal del Trabajador Social deuactuar contra la relacion
de articulacion entre subjetividad profesional aper cientifico adquirido, es decir
contra las bases tedricas que sostienen cientificgara profesion, esta ha sido una de
nuestras preguntas, y considerando que en latusmres se observa la integridad del
trabajo mostrando de forma articulada los resuftatto las categorias, es por ello que
expresamos que las bases teoricas manifestadal@raduadas a la hora de
implementar la estrategia de intervencion estarestnecha relacién con las bases
subjetivas que refieren las mismas, segun susseléstas aparecen influenciadas. Si
volvemos a recordar las situaciones que descridgeredresadas anteriormente en la
categoria Bases Subjetivas donde la subjetividambjgtividad no encontraron una
equilibrada articulacién(prioridad de subjetividade retomando ahora la categoria
Bases Tedricas expresamos como importante dedacaaruestra premisa, la ausencia
en los discursos analizados de expresiones asscébbs recursos tedricos existentes
para corregir o disminuir las dificultades menciter anteriormente, que hacen a la
formacién de la dimension personal del profesiormls frases denotan referencia a la
formacién cognoscitiva, metodoldgica y técnicacamente.

De acuerdo a las expresiones de las entrevistaddsnidas en la categoria Rol
asumido y estrategia de Intervencién, en ella lasnas refieren que existe una estrecha
relacion entre el ejercicio del rol asumido yd&acion laboral contraida, argumentando
de diferentes formas la intervencion profesionals lrelatos expresan justamente
formas diversas de asumir el ejercicio del edpondiendo al desarrollo que ha
alcanzado cada profesional en cuanto a la conglrude su subjetividad profesional.
Finalmente de acuerdo a los testimonios analizados mismos refieren como
importante la Capacitacion y Actualizacion Profaasloconstante, ya que contribuye a
gue los profesionales del Trabajo Social se enceiergn condiciones de enfrentar y
asumir profesionalmente la construccion de sutegficade Intervencion.

Tanto las bases subjetivas, las bases tedrical Elsumido, la capacitacion
profesional y el uso del instrumental técnico, k& el eje orientador de nuestro
trabajo para tratar de dar explicacién a nuestterriogante mayor:*Cémo actua la
Subjetividad Profesional presente en cada Trabgj8doial en la construccién de su
Estrategia de Intervencién Profesional”

En estas categorias hemos encontrado expresionesnas permiten dar una

explicacion aproximada a tal interrogante, sujeta gupuesto solo a los discursos
ofrecidos por las graduadas entrevistadas.
De aqui que estimamos que los relatos ofrecelacsitnes que describen de qué
manera actla la Subjetividad Profesional, en lasttoccién de su Estrategia de
Intervencion, obteniendo como primera aproximaaéndescripcién a este asunto de
acuerdo a lo analizado e interpretado lo siguiequie la Actuacién de la Subjetividad
profesional es un factor diremos desde nuestroopdet vista, fundamental de la
estrategia de Intervencion a implementar profesmeate, limitAndonos a los casos
analizados inferimos las conclusiones finales.

Existen expresiones testimoniales que describeresajué bases se afirma la
subjetividad propia y sobre qué bases se consteugabjetividad profesional, de cada
graduada entrevistada. Determinando asi las badasas que sostienen la intervencion
profesional de cada graduada; a nuestro entendguees partir de la formacién que
construye la subjetividad profesional surge lauiatyd, la curiosidad intelectual y
aprehension de los recursos tedricos que validagityman una intervencion calificada,
asumiendo asi un determinado rol profesional aage dersonas, en los ambitos
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laborales, inclusive ante otras profesiones, t@mlasumir la practica de un uso
determinado del instrumental profesional, una ébecaleterminada en cuanto a
capacitacion y/o actualizacion profesional, togtmese refleja en la tarea cotidiana del
profesional: lograr una equilibrada relacion deicalacion entre subjetividad
profesional y saber adquirido o especializado.

Sostenemos que los relatos que nos ofrecieron grstdsadas bajo el instrumento de la
Entrevista en Profundidad, contienen expresionesdgscriben a nuestro interrogante
de investigacion, como lo hemos expuesto en laasimnteriores.

La informacion descripta en la categoria emergesteslevante para la investigacion,
las expresiones de las graduadas contenidas @mrasgoria manifiestan inquietudes
interesantes que podrian ser un posible temavdstigacion futura.

Estas manifestaciones podrian y so6lo es una ndereuestra, estar de alguna manera
indicando el deseo, la necesidad y/o pretensi@uddearse en aspectos que favorecen la
subjetividad profesional, ya que el contenido deggpresiones en gran parte se asocia
a instancias que hacen a la formacion de la diidepersonal del profesional.

Resultados que derivan del trabajo realizado.
v' Supuestos teoricos:

Recordemos que el trabajo se inicia desde unaddgductiva De aqui que partimos
con la idea de que “La estrategia de intervenciéntifica se construye desarrollando
una equilibrada relacion de articulacion entre estiflad y saber profesional”, es asi
gue sobre la base de esta afirmacion construinsosidmientes SUPUESTOS, que han
acompafado todo este proceso de trabajo:

> “La subjetividad del graduado no se modifica sigativamente para devenir en un
yo profesional a lo largo de su carrera, ni deloggeo del rol”.

» “En consecuencia, La Intervencion profesional dehb@jador social puede
presentar falencias de articulacion reflexivaijica entre su propia subjetividad y
los saberes profesionales”.

Con el objeto de encontrar alguna certeza o nuadiibn a estas expresiones que
sostuvieron nuestro trabajo de investigacion, egpws los resultados que devuelve la
labor implementada, y poder finalmente expedirn@sspecto de los mismos.

Entonces en principio retomamos lo expuesto selgdncategorias de analisis

construidas, y las conclusiones respectivas, mstaiido explicitamente que los

resultados son aproximaciones sujetas solamentes einco relatos de las graduadas
entrevistadas en profundidad, con antigiedadeadasien el ejercicio profesional.

De acuerdo a los resultados obtenidos a partamtisis de las categorias construidas y
segun los grupos de profesionales establecidogsxmos que:

Tanto el objetivo general del trabajo como asimesensiones particulares para dar
alcance al mismo, y las preguntas que descompalnemoblema a investigar, han sido

satisfechas mediante las respuestas que expresamfdemantes en sus relatos; y las
mismas fueron ordenadas con los nombres asociadagaacategoria, tal es asi que
hablamos de Bases Subjetivas, de Bases Teor@aRptasumido, de la Capacitacion



73

Profesional, como asi también del uso del instrdatéécnico, puestas de manifiesto en
la construccion de la Estrategia de Intervenciési Aemos desglosado nuestro
problema de investigacion para intentar conocerldegcribirlo, segun los intereses
investigativos. Respondiendo a esto el trabaja@eslo los siguientes resultados:

Cuando hablamos de Bases Subjetivas, estamos tlagefierencia a aquellos aspectos
gue las entrevistadas expresaron con relacién dcigosmientos  emotivos,
sentimentales, materiales, religiosos, éticos, lddgoos, y todo aquello que implica
decisiones y/o elecciones propias/personales qumanifiestan a través de ideas,
acciones, gestos, juicios de valor, significadepeeificamente citamos expresiones de
las graduadas donde describen situaciones o réssltde la intervencion profesional
donde aparecen estos aspectos mencionados,daies c

Profesionales formados

“... me doli6 muchisimo me impacto mucho tantoe@material como en lo emotivo ...”
“....yo me podria haber sumado con algin comentacion algin aspecto negativo.
Pero después he hecho un buen analisis he tragagioedeso si en algin momento
hubiese pasado fuese un hecho menor..”

Profesionales en formacion

“... si tengo experiencia. Es dificil y es compleJermine realmente con licencia.
Licencia por salud, Psiquiatria. Seis meses, *“

Profesionales Iniciales

“... creo que lo subjetivo en esta carrera comotai@o en otras tiene un peso
importante. Creo que dentro de subjetividad esthitho esto de lo que deciamos al
principio de valores éticos, socio politicos pereocque tiene que hacerse una mezcla
entre lo personal y lo cientifico.”

“... pienso que lo subjetivo esta siempre presenper ahi no es facil ni tampoco se
puede dejar de lado lo subjetivo y ser totalmebjetivo. “

Tales testimonios nos permitieron conocer y degcréd interrogante previsto

para nuestro problema de Investigaciéon enunciadoocden la relacién Trabajador
Social/Sujeto se dan situaciones que actlen en edemde la estrategia de
intervencion.
Segun los intereses previstos por la investigaadrrontenido de la categoria Bases
Subjetivas, responde a nuestro interrogante. Derdouwal relato de las entrevistadas
existen situaciones que suelen mayormente actuadesmedro de la estrategia de
intervencién profesional, durante la relacion Tifabar Social / Sujeto.

En la categoria Bases Teodricas, hemos reunidog®rpes de las entrevistadas
que describen las bases tedricas en la que se mppydesde donde piensan la
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Intervencion Profesional. El interrogante que indsresé responder es si Hay aspectos
de la Subjetividad personal del Trabajador Soaial pueda actuar contra la relacion de
articulacion entre subjetividad profesional y sabientifico adquirido. Esta pregunta
encuentra respuesta en los relatos de las egresidasanera articulada, con la
categoria Bases Subjetivas. Las expresiones gues@@uncuentran describen visiones
tedricas o puntos de vistas teoricos. ExpresidaiEs como:

Profesionales Iniciales

“... qué sos? Licenciada en trabajo social, pespadés te dicen que es asistente!!, si la
gente que ayuda o si la gente que se lleva losnificreo que eso esta en la creencia
popular.”

“... y constantemente hay nuevas realidades que por.ahi la formacién nos es poca
la formacion académica. Yo creo en eso! Creo qualpioen la carrera es como que hay
un nivel medio que por ahi es dificil de superar.cuando uno llega al campo es
necesario estudiar mas”.

“habria que trabajar mas especifico en una tgmdgia del trabajo social. Por ahi
podamos también sentirnos un poco mas respaldadcalgo que sea propio que
también serviria nos serviria en el que haceradiartambién para posicionar a la
profesion ante otras profesiones..”

Profesionales en Formacién

. siempre digo que en la facultad nos ensefiaraer apolitica y NO justamente
tenemos que estar plantadas y desde una posicifmosicionamiento politico tomar
decisiones y a veces estamos tan condicionadalspemsamiento de otros y en nuestro
propio pensamiento, que no nos permite accionalaemalidad, me refiero a los
posicionamientos que uno pueda tener.”

Profesionales Formados

“... por mas que lo cotidiano este muy involucrémoientifico, lo metodoldgico y todo
lo demas, debe ir acompafiado por que sino ternaisaiendo simples administrativas
detras del escritorio con un poco de conocimienia poco de sensibilidad social.”

“ es una profesion... en la que actualmerta muy requerida nuestra opinion
profesional entonces creo que es parte nuesstayea nosotros revalorizarnos ..."

Lo enunciado por las graduadas en las expresiog@slaslas, nos permite
exponer que es posible una respuesta afirmativaeatno interrogante que plantea si
Hay aspectos de la Subjetividad personal del TaaloajSocial que pueda actuar contra
la relacion de articulacion entre subjetividad psidnal y saber cientifico adquirido.
Esta inferencia resulta primeramente de las sibnasi manifestadas en la categoria
anterior donde efectivamente hay sucesos descrigmsde aparecen aspectos
personales que perturbaron en alguna medida efrdésale una equilibrada relacion
de articulacion entre subjetividad y saber espieeidd. Luego aqui también se
describen aspectos que se asocian a las eleccidoeposicionamientos que las
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graduadas refieren con relacion a puntos de eistauanto formacion tedrica. Nos
animamos a inferir como probable que dichas eigmes podrian ser reflejo del nivel
de construccion de Subjetividad Profesional deflado respectivamente por cada una
de las entrevistadas, lo que implicaria que hpgaes subjetivos que podrian atentar
contra una adecuada relacién de articulacién espectos subjetivos profesionales y el
saber cientifico adquirido, si no son canalizadosrtnnamente a partir de los recursos
tedricos disponibles.

Otro interrogante planteado para entender el pmoblde investigacion, fue
intentar describir si La relacién de articulacioneqgel profesional elabora entre
subjetividad y saber adquirido se manifiesta darad manera en el rol y/o lugar social
gue desempenia a través de su intervencién proésiotidiana.

Aproximaciones de descripcion a este interrogagge encuentran en la
categoria Rol profesional asumido y estrategia mervencion. El interés de la
investigacion se centré en conocer y describir conealia 0 aparece la subjetividad
profesional en la construccién de la estrategimt#vencion y como actla respecto del
rol que asume el Trabajador Social en dicha Intenéa. Algunas expresiones como
las siguientes describen de acuerdo a nuestréii@ipregunta planteada:

Profesionales Formados

“A mi particularmente me han pedido muchas vecdscBmar situaciones que no

correspondian. Ehhh yo creo que pasa por algo medracceder o no al pedido pero si
he sabido "NEGOCIAR" es muy dificil trabajar emnalinicipio y decir que NO a los

pedidos que en realidad no corresponden pero rified negociar yo creo que lo

politico y lo técnico debe ir de la mano y muy eefc

“Me ha pasado que por momentos muy personales, MIG& los cuales he dicho que
sigan pensando asi. Si total yo sé que es de otdompero si ha terminado
prevaleciendo por mas que no era lo que yo pensaad prevaleciendo lo otro

nosotros como profesionales no tenemos helchangino que nos lo tenemos que
hacer que continuamente lo tenemos que dar est@spacio profesional, de la
identidad profesional, con los compafieros de toalfggcia nuestros superiores, y con
aquellas personas con las cuales trabajamos”

Profesionales en Formacioén

.....hemos criticado nuestro ambito de trabajo pergbueno porque es limitado esta
condicionado, tenemos toda esta cuestion poljtie@ es una cuestion de buscarnos los
espacios y crear el @mbito de trabajo de uno.”

.....NO es imposible trabajar en temas de prevenale promocion, siempre va a estar
el asistencialismo entonces esto nos da la pauaalé que necesitan es la figura de la
firma para que se entregue ""un colchon™ u ot@ureo. Por eso te digo mi respuesta
es condicionada por el lugar donde estoy trabajando

Profesionales Iniciales
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“ ...para atender a la urgencia también hay queipoierta ciertos conocimientos y
criterios para atenderla, es como dije antes wtalgonstante con el poder politico que
hay en el municipio y con la realidad que a veeesansforma tan rapidamente que no
permite planificar mucho la accion. ... el cuastimiento diario y constante de la
intervencion y el esfuerzo por hacer la intervencidas cientifica posible es la forma
de lograr este equilibrio entre el sentido comre garacteriza mucho las acciones del
trabajador social y la teoria, en caso de no hasty ; Si! los profesionales nos
volvemos un poco mediocres en nuestro accionar apb repetitivos de formulas
asistenciales que es lo que mas facil sale freatéa realidad compleja en la que
vivimos”

“... y si. Y mas trabajando en los municipios|anlugares publicos y la presion
politica siempre estan. No es facil como lo pudeidr... no es facil la presion siempre
esta, pero me parece que depende del posicionangerttada uno como profesional y
también del trabajo que es el DIA a DIA de traair posicionando a la profesiony
que todos le den el lugar que tiene como profesiliigual que cualquier otra
profesion..”

Las expresiones en cuanto a la intervencion piafal y el Rol asumido,
definen a este de acuerdo al &mbito laboral ersqudesempenfan las graduadas siendo
este de indole publico. En cuanto al interrogatdatpado se sostiene que de acuerdo a
los testimonios analizados, existe una descripafirmativa a que es posible que La
relaciéon de articulacion que el profesional elalemtre subjetividad y saber adquirido
se manifiesta de alguna manera en el rol y/o lagaial que desempefia a través de su
intervencion profesional cotidiana.

Para completar la descripcidbn de nuestro problemalmbestigacion nos
interrogamos finalmente a cerca de que si La apgiodn de la relacion que elabora el
profesional entre Subjetividad y Saber Cientiduirido, esta dada por el nivel y
valoracién que este le asigne al uso del instrtmhégcnico, al conocimiento del saber
cientifico, a la capacitacion y actualizacion psideal.

Las expresiones que tomamos como aproximacionesrigldgs a este
interrogante se encuentran en la categoria llarhadeapacitaciéon y el Instrumental
Técnico en la Construccién de la Estrategia deateion, en este sentido se enuncian
algunas afirmaciones de las graduadas:

Profesionales Formados

por supuesto las capacitaciones dejan un baghk conocimiento bastante
importante. Seria bueno que ese bagaje de conattorse aplicara que es el problema
gue hay en todas las jornadas o cursos Yy lasusiooks quedan escritas en un papel,
y después la politica social muy dificilmente lagdn cumplir. Entonces si uno lo ve
desde ese aspecto que realmente lo que se logmaaizar en una jornada o de cursos
de capacitacion es mas si SE lograra sistematizaalynente poder planificar una
politica social enfocada a solucionar esos probdeguee se han tratado en las jornadas
seria espectacular. PASA QUE NO OCURRE ASI. Seaatlicho, se dice mucho,
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pero no se hace nada normalmente siguen las mipoléigas que se han estado
utilizando con distintos nombres...”

“Esto de aplicar el método, llevar un modo, undoaelogia de trabajo que no tiene
que ver con la simple sensibilidad que alguiegdguara desarrollar este trabajo, hace
gue todos los dias y en mas de una ocasion lo tsngoe mostrar y demostrar , las dos
cosas”

Profesionales en Formacioén

“ ... si si hay posibilidades. Por eso te digo al mumcilggan todas las instituciones,
estoy actualizada en las noticias de diferentesagteque son de capacitacion tanto
profesionales o no, que hacen al trabajo socied peempre estoy conectada y es
posible.... Salis de la facultad siempre teneslgeg... la lectura siempre debe estar
incorporada actualizarse”

Profesionales Iniciales

“ ... bueno la oferta. ... en temas de congresosjrarios no es tan escasa. Y nos hacen
bien porque por ahi generan expectativas y genergioco de movimiento de ideas,
de proyectos a futuro como profesion como profedem..lo que si por ser
profesionales alejados de los centros donde se ganejemplo los complejos de la
universidad o los cursos que son dados generalmeenig ciudad, por ahi nos vamos
guedando también un poco paralizados y bueno.ongmos y repetimos lo que ya
teniamos y no avanzamos .... como profesionalesapbmantenernos en busca de
herramientas y de buscar esta brecha para insestam distintas problematicas y
abordarlas , que son nuevas ... Estaria buenoajue profesionales nos pudiéramos
especializar en el ambito que estamos ..... pomahiogramos una especializacion
importante para tener una influencia decisiva lasnpoliticas en la planificacion ....
seria importante si eso de mantenerse capacitadbigrto al dialogo con otros
profesionales a la lucha asi constante por reigérdia nuestra profesion hacer en cada
institucion un espacio para la profesion y asi g@® ganariamos lugar a la subjetividad
que puede ser un poco negativa .... me pareceqjuesea que salir de la universidad y
después no mantenerse al dia con formacion y leaethn es imposible como te digo
guedariamos en una practica puramente repetitdésizamente asistencial”

‘o Por eso me parece importante lo que dsrtaacion y no perder el contacto y
estar en capacitacion permanente. Que no esdaaihdo te recibis y estas trabajando
y tenes una familia por ahi se te hace muy difaskudiar o capacitarte o ir a cursos,
gue por ahi en esta zona no tenemos a mano. Nwiesdguir capacitandose, pero lo
veo importante. .. Por ahi cosas que habrian quexrdepor la urgencia y la rapidez con
gue tenes que hacer las cosas, no te permite @sod@pende también del area, porque
por ejemplo donde trabajo en la tarde que es dr@€émegrador de la Comunidad ahi
hacemos mas lo que es trabajo en comunidad. Nontenéempo limitado, tenemos
libertad para la realizacion de las actividadeslepwmos usar mas lo que es la teoria,
implementar técnicas, métodos de trabajo en coradnido abordaje familiar, no
solamente lo que es la entrevista, por eso digalgpende del area.

la capacitacion permanente, me parece, para noaqed en el inmediatismo, la
urgencia e ir superandonos ...”
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Aqui encontramos que las graduadas entrevistadaxian su conciencia con
relacion a la importancia que implica para el pifieal del trabajo social la posibilidad
de mantenerse capacitado y actualizado.

También en algunas expresiones se describe laatiit del uso del instrumental

técnico en la implementacion de la estrategiantidvuencion, de aqui concluimos que
nuestra pregunta también encuentra una aproximadfidmativa porque disponer de

autonomia técnica(uso del instrumental) y tener rtapalad de capacitarse

profesionalmente, califica y promueve una constrcde la estrategia de Intervencion
completa sostenida en una equilibrada relaciomtdriacion entre subjetividad y saber
cientifico adquirido. El relato de las egresaddeeistadas denotan éstas ideas.

Finalmente, expresamos que el trabajo nos ha doajesultados interesantes
gue permiten conocer y describir Como actla la jedivitlad Profesional presente en
cada Trabajador Social en la construccion de sategia de Intervencidén Profesional.
Y para ello fue importante poder describir y coemgter coémo articula el Trabajador
Social los saberes profesionales adquiridos conpmepia subjetividad en la
construccion de su estrategia de Intervencion,rg gar alcance a este objetivo mayor
fuimos conociendo las intimidades de la cotidiadigmofesional de cada graduada.
Hasta llegar a este momento y poder enunciar gestimamos que de acuerdo al
analisis e interpretacion de los datos obtenidodepms dar cuenta de algunos
hallazgos relacionados con la construccion derigervencion profesional basada en
supuestos teoricos/ cientificos, en este sentmkiesemos la idea que enunciaramos al
comenzar la investigacion que refiere que “La é&sfiia de intervencion cientifica se
construye desarrollando una equilibrada relaciéradieulacion entre subjetividad y
saber profesional” .

Afirmaciébn que sostiene a nuestros supuestos destigacion, y aqui
confirmamos que de nuestra labor investigativa lt@swaproximaciones importantes
que nos indican que nuestras apreciaciones emasci@n nuestros supuestos
encuentran cierto grado de certeza o confirmacénjos relatos de las graduadas
entrevistadas.

Asi la dimension subjetiva del profesional influga la construccion de la
intervencién profesional, ya que si bien la tepriade llevarnos a la reproduccion y no
a la construccion de conocimientos, también elidend significado que se hace
presente en la experiencia profesional cotidiarede también operar de tal manera de
opacar el conocimiento tedrico adquirido.

De la articulacion de los analisis e interpretaegoque dan integridad a todo el
trabajo, resulta que los discursos de las graduddasriben sucesos que permiten
pensar que : La Formacion que recibe el graduadorelacion a su Subjetividad, es
poco significativa para que de ésta devenga urPROFESIONAL SALUDABLE
a lo largo de su carrera y durante el ejerciciordely que consecuentemente esta falta
de Formacion en aspectos subjetivos del mismoresapfalencias de articulacion
reflexiva y critica entre su propia subjetividatby saberes profesionales adquiridos, ya
gue nuestro trabajo de investigacion estima qigdavencion profesional cientifica se
construye teniendo en cuenta HALLAZGOS que sudgefa articulacion y equilibrio
entre la subjetividad y el saber profesional addoir

v' Aportes Tedricos.
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La Subjetividad se asocia a lo personal y lo peakmedia lo profesional, por
lo tanto aqui nos referimos a la DIMENSION PERSONARQue se refiere al ser,
implica los componentes politicos, estéticos, étigola construccion de valores y
actitudes propicios para la interaccién social ylardependencia, tales como:

» laresponsabilidad,

* el compromiso,

» ladisciplina,

» la solidaridad,

» el respeto,

» la orientacion democrética y participativa.

» La capacidad de expectacion e interpelacion.
» La capacidad de trabajo en equipo

* Etc.

Impulsar la formacion especifica referente a laedisidn personal permite
desarrollar competencias sociales significativaga pal desempefio profesional, el
crecimiento personal: en habilidades para la cocawidn de ideas de manera oral y
escrita, para el trabajo en equipo, para el redgomeeto y el respeto de las diferencias.
Y también para el ejercicio de una ciudadania a@eatica en la cual las interacciones
poseen sentido de justicia y equidad. Implica elénto de una conducta responsable y
ética que se proyecte en todos los &mbitos deant®mn personal y profesional.

De aqui que nuestro trabajo de Investigacion estiefevante para construir
nuevas subjetividades profesionales el indagar mabajar en  propuestas que
contemplen seriamente el objetivo de construicgsos en los que ademas de los
saberes cognitivos, se estimule la formacién edirteension personal del profesional
del Trabajo Social. Por ello desde el enfoque destna trabajo de Investigacion,
avizoramos que la instancia de supervision impleatzn desde la Teoria del Acto
comunicativo, podria llegar a ser una herramientaddmental para propiciar el
desarrollo de la subjetividad del Trabajador sodi SUPERVISION, desde este
enfoque es también una instancia educativa, urtanicia de aprendizaje constante,
para la construccion de un Yo Profesional Saluddbhitalecido en valores que den
legitimidad y calificacion a la Intervencion Preiienal del Trabajador Social.

El sentir de la investigadora durante el proceso dérabajo.

Este escrito que contiene todo el proceso de iigaesbn contiene el trabajo de
campo, y los resultados, es decir aquellos aspectapios de la misma, los cognitivos,
pero también en ella esta contenida la dimensidijetva del estudiante cuasi-
profesional: detras de cada letra que conformanesstrito se encuentra esta dimension
que guarda la incertidumbre de principiante: ebpdes la euforia a la tristeza debido a
los avances y los retrocesos, por la interpelagjde genera todo el proceso de
investigacion, todo aquello que encierra la swipdd personal y profesional, que
suscito el interés mismo por desarrollar esteajiable investigacion, pero también
habla de la certeza de ir lento pero por el camomwecto, el que marca la direccion
elegida para el trabajo de tesina, que disminugéedades, que educa en pos de una
subjetividad profesional necesaria en todo ingasior.

Es probable que el lector de este trabajo de ilpaesdn piense que el trabajo en
si tiene una ambicién muy limitada, y es posible tganga razén pretende describir algo
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que es obvio para cada trabajador social, peroefasevistas demuestran que
justamente por que parece obvio, no es tenido emtauesto de “la subjetividad
profesional de cada trabajador social manifiestatemtervencién Profesional”, que se
refleja en la modalidad para asumir una estratbefi@minada.

La experiencia que nos queda como principiantedestigacion es formadora y
confortante. Y con la mayor humildad queremos amtitpcon el lector una idea que
encontramos entre tanta bibliografia consultadadipes “si una Investigacion tuviera
una contribucién para la transformacion del prapiwestigador, ya seria barbaro, si aun
da un paso mas en el sentido del conocimiento terrdmado tema, tanto mejor. Si
genera otras investigaciones, fendmeno. Su origadlesta en tener su origen en el
propio investigador, en el sujeto que piensa”

Y si, la interpelacién generada durante todo et@so, nos ha permitido crecer
en la construccion de subjetividad profesionalpnecer los recursos personoldgicos
con los que contamos, saber reconocer las sitlexigue hacen que la subjetividad se
desborde e impida una equilibrada relacion entpeass subjetivos y saber cientifico
adquirido, para poder asumir con profesionalidadacuna de las intervenciones que
nos son demandadas. Desde nuestro punto de vistagoe realista pensar que no
existen desbordes de subjetividad o preponderaecsubjetividades en la construcciéon
de la estrategia de Intervencion profesional, psostenemos que es una actitud digna
de un profesional asumir estos desbordes y buscagir y/o formarse constantemente
para no cometerlos nuevamente y/o prevenir patgisituaciones de desbordes
subjetivos por falta de formacion y educacion de dspectos personales que asi lo
requieren. Negar este potencial riesgo que acett@bajador social en la cotidianidad
de su ejercicio profesional lo deja en situacionvdinerabilidad para implementar
intervenciones profesionales con sustento cieatifiemo lo requiere la disciplina en
cuestion.

Finalmente nos sentimos satisfechos por el trategtizado, el primer objetivo
esta dado, como bien dice la frase antes citadéyghado cuestionar y transformar a su
investigadora. Creemos que el trabajo también elegu informacion valiosa para
sustentar la continuidad de investigacion en esido y abrir interrogantes en otros.

> FERNANDEZ VAZ, Alexandre, “Anotaciones sobre laaeilbn entre subjetividad y
objetividad en el proceso de investigacion: ocleasdsobre la elaboracién de proyectos”.
http://www.efdeportes.como/Revidiagital, Buenos Aires, Afio 12, N° 108, Mayo 2007.
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GLOSARIO

Algunos de los conceptos y/o términos usados @mvéstigacion se citan a
continuacion. La bibliografia nos ofrece una sete visiones o puntos de vistas,
citaremos aquellos que reflejan lo que se quieoir do investigar en nuestro trabajo:

SUBJETIVIDAD

“Cada persona es portadora de una subjetividadithdil, por ello es que todos
tenemos concepciones diferentes. Por sobre la ®idanor, la salud, el trabajo, la
higiene, etc.

La realidad existe independientemente de la votld& hombre, pero esa realidad
no significa lo mismo para todos, no es vivenciddala misma manera por las
personas. Entonces las personas tienen percepcyomeencias diferentes de la
realidad que conforman lo que se denomina SUBJEIA.

La subjetividad esta condicionada por el modo en@pda persona interactia y se
relaciona con la realidad objetiva, lo cual permieconstruccién de las propias
representaciones sobre los fendmenos, los objet$iechos, situaciones, y sobre
las mismas personas.”La personalidad. Algunos pressios para su estudio.
Psicologia. Seleccion de textos. Ferndndez, L. Eglix Varela-Cuba-2003.
Monografia Lic. Daymi Rodriguez Lopez.

“La Subjetividad es una categoria multideterminpda efectos de sentido de las
instancias psiquicas, el significado de las reptaséones sociales. Configurada por
identificaciones que devienen identidad.”Monografiee Gustavo Aruguete
http/:WWW-préacticas grupales. Com.ar

“La subjetividad. Internalizacion de la realidach & vida de todo individuo hay
una secuencia temporal en cuyo curso este es dalacparticipar en la dialéctica
de la sociedad. El punto de partida de este protesmnstituye la internalizacion:
es decir la aprehension o interpretacion inmediatan acontecimiento objetivo en
cuanto expresa significado, o en cuanto es unafes&mtion de los procesos
subjetivos de otro que en consecuencia se vuelubjetsyamente significativos
para mi. Esto no significa que comprenda adecuaaamel otro, hasta puedo
comprenderlo erroneamente. La internalizacion ensntido general, constituye la
base para la comprensién de los propios semejamias la aprehension del mundo
en cuanto realidad significativa y socia.’ BERGER@CKMANN, La construccién
social de la realidad, Cap. 3 pag. 164-165.

“La produccion de Subjetividad incluye todos lopexgos que hacen a la
construccion social del sujeto en términos de proidun y reproduccién ideoldgica,
social y cultural que lo inscriben en un tiempaspaxio particular desde un punto
de vista de la teoria politica.”

Bleichmar S. “Limites y excesos del concepto dej&ivdad en psicoanalisis” en
revista Topia N° 40, Abril 2004. Buenos Aires.

“Subjetividad es el resultado de un proceso deatimacion y de una interaccion
permanente con el contexto social e historico. flore estructura rigida y acabada,
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por el contrario, es abierta en tanto siempraisseptible de ser influida por lo
social.”

Velazquez, C. “Grupos Operativos: Sobre la opad#iV’, en revista Electrénica de
Psicologia social, Diciembre 2002, buenos Aires.

SENTIDO O SIGNIFICADO : es siempre una relacion. Mediante palabrasoges
0 actitudes se transmite una idea, una intenoi@@nsamiento. Nos referimos a la
relacion que tiene la conducta con la vida y les@ealidad del sujeto y con una
situacion dada. El significado es un aspecto deltara y puede ser materialmente
registrado, descripto y definido. El significadowes valor objetivo. El problema

subjetivo-objetivo reside en una falsa disociaciorcontraposicion  de estos
términos. El significado siendo subjetivo, solo geieserlo en la medida que es
también objetivo. JOSE BLEGER, CAP. 9, PSICOLOGIENERAL

YO PROFESIONAL: “El yo es la instancia de la personalidad csponde a la
realidad exterior, intermediando entre ese exteeicello y el superyo. Se forma por
identificaciones mudltiples. Es una relacion entecreditacion profesional y la
identidad que debiera devenir de ella. “ARAUGUETEUSTAVO. La crisis
profesional:Una  propuesta de terapia de la tarea e rol
www.practicasgrupales.com.ar

IDENTIDAD PROFESIONAL : “Desde una perspectiva relacional y situacitmal
identidad se genera lenta e historicamente. Setitges mediante una red de
vinculos medianamente estables y significativoselgiciones que las sustentan.
Desde estas relaciones y representaciones un guj@tmual o colectivo construye
Su auto imagen y la imagen del otro o los otros”.

NORA AQUIN- El trabajo social y la identidad proiesal Boletin electronico surd,
85,AGOSTO 2003

TRABAJO SOCIAL

“Es una disciplina de las Ciencias Sociales histirente situada y politicamente
comprometida. Tiene una identidad que surge de u#dura del pueblo
Latinoamericano que se enriquece con los avalggados en la construccion de
ciudadania, en el marco de una Democracia pluaaligarticipativa”

PARRA, Gustavo. Los Proyectos socio-profesionales e Trabajo Social
argentino” en Nuevos escenarios y practica profiesideD. Espacio, Bs. Ars. 2002.

SABER CIENTIFICO ADQUIRIDO : Es una construccion intelectual que re-
elabora y sintetiza la experiencia profesionsiliyeferencia en un campo teorico y
metodoldgico.

ROL PROFESIONAL : papel que desempefia el trabajador social esodi@dad.
Es el conjunto de comportamientos, actitudes Iprea que se espera de una
persona que ocupa determinada funcién, lugama endiedad. El rol profesional es
adquirido, es decir es algo elegido en funciomtiréses.

INSTRUMENTAL TECNICO : herramientas legitimadas que dispone la
profesion, para implementar o construir su intecién
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